
近日，兰州市城关区中路子27号小区楼院微信群陆续有居民反映，家中已连续
停水多日，给生活带来了诸多不便。看到消息后，张家园社区网格员魏菁华立即赶往
小区了解情况。

通过入户走访，魏菁华发现27号小区楼院3楼以上家中均没水，只有1到2层楼
供水不受影响，随即联系供水部门进行检修。

据了解，中路子27号小区属于辖区直供水楼院。供水部门工程技术人员经过现
场勘查，发现该小区旧水泵阀门老化，阀门内的垫片脱落，导致自来水水压不足，需要
更换新阀门。在社区、居民代表和自来水厂多方协调下，居民缴纳了换新阀门的费
用。6月27日下午，施工人员带着工具进驻小区开始维修换阀，3小时后小区恢复了
正常供水。

奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

宣传网格化，织紧全域覆盖网

社区推行“网格化+大数据+群众
路线”工作模式，在辖区建立15个网格

（其中9个社区网格、6个专属网格）、38
个微网格，网格员由社区工作人员、离
退休干部、党员和热心群众担任，充分
发挥网格员分布广、覆盖全、情况熟的
优势，通过多种方式进行各类政策宣
传。线上利用“大数据”，通过微信网格
群、朋友圈等为载体，当好“传声筒”的
角色，宣传医保、就业、安全、健康等相
关政策，使政策宣传到户、到人，做到家
喻户晓。线下网格员通过张贴通知、宣
传彩页、悬挂横幅、入户走访等方式，力
争扩大惠民政策、法律法规宣传范围，

把国家相关优惠政策用接地气的、群众
能听懂的语言传播到群众身边。

织密民生网，构筑横向幸福圈

为保护群众生命财产安全，杜绝和
预防各类安全事故的发生，吴家园社区
网格员采取“走访+排查+宣传”的方式，
每天穿梭在辖区内，在采集辖区基础信
息、更新网格台账、排查用电安全、燃气
安全等情况的同时，对于居民提出的问
题耐心答复，对不能当场解答的，认真
记录在工作日志上，及时收集反馈。

网格员在排查辖区各类隐患的同
时，结合安全生产大排查大整治百日攻
坚行动，对辖区内人员密集场所进行逐
一“过筛子”，开展地毯式摸排，以“小网

格”助力“大安全”，做到全覆盖、无死
角、无盲区，定期对辖区商户的食品安
全、用电安全、消防安全等隐患风险进
行排查，发现问题及时清理整改。

服务送上门，细织纵向跟踪网

“叔叔，您看这边，眨眨眼。”社区工
作人员在居民李叔叔家帮助办理低保
认证服务，认证成功后，又帮他把社区
电话记录下来，便于以后联系。“我们的
孩子不在身边，交医保、办低保，真是办
不了，多亏有你们了！”李叔叔感慨地说
道。

社区充分发挥“1+4+X”网格力
量，针对辖区特殊群体，如老年人、残疾
人、留守儿童和困难家庭，网格员化身

“跑腿”，主动上门帮助居民进行养老认
证、缴纳水电燃气费、帮忙买药等；同时
网格员定期走访了解他们的实际需求，
倾听他们的心声，用心用情为每一位居
民做好服务工作，让他们感受到社区大
家庭的温暖，增强居民对社区的认同感
和归属感。

吴家园社区始终把辖区居民需求
作为基层治理的出发点和落脚点，通过
推进党建引领网格化治理新模式，以关
注民生、服务民生为切入点，认真做好
网格化管理服务，织紧织密群众幸福
网，努力在“小网格”中实现群众幸福

“满格”，用“零距离”服务让群众生活安
心、舒心又贴心。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 康雪敏 记者 王丽霞

“我们楼上有人‘飞线’充电，存在安
全隐患，请社区协调解决。”近日，兰州市
城关区焦家湾社区接到辖区六四一三小
区2号楼居民的投诉。社区工作人员迅
速赶往现场，看到一条电线从2号楼7楼
一户居民家窗户垂下直到地面，于是联
系小区物业人员一同前往该居民家中了
解情况。

“我上班的地方比较偏远，没有能够
直达的公交车，所以只能骑电动车上下
班，小区内没有电动车充电桩，电动车充
电成了大难题，实在没办法只能选择‘飞
线’充电。”居民刘女士无奈地说。

一边是生命安全责任大于天，一边
是居民的现实需求。对于这一问题，小
区物业唐经理解释：“本小区建成入住年
代较早，公共设施老旧，公共场地较小，
目前正在协调充电桩的安装事宜。”

“飞线”充电极易因漏电或者电路短
路引起火灾事故，一旦发生危险将严重威
胁整栋楼居民的生命财产安全。社区工
作人员耐心劝导刘女士立即停止“飞线”
充电，并且与小区物业协调，让刘女士暂
时在小区院门口的值班室给电动车充电。

据了解，整治“飞线”充电，守护辖区
居民人身财产安全一直是焦家湾社区的
重头工作。“今后，社区将紧盯各类威胁
居民人身财产安全的问题不放松，加大
各类风险隐患排查整治，同时也充分考
虑居民的现实需求，督促辖区内小区物
业等有关责任各方尽快完善小区公共基
础设施建设，补齐短板，加强日常管理，
消除风险隐患，全力守护辖区居民人身
财产安全。”焦家湾社区党委书记马海龙
表示。

奔流新闻·兰州晨报记者 李晓刚

近日，兰州市城关区草场街街道大
砂坪社区新时代文明实践站与永登监狱
未成年人管教所联合走进辖区内的海亮
实验学校，为学生们带来一场“杜绝校园
欺凌，共建和谐校园”宣传活动。

为了帮助学生更好地识别校园欺凌
行为，永登监狱未成年人管教所教官分
享了一些常见的欺凌信号，如恶意的嘲
笑、侮辱性的绰号、故意的孤立以及通过
网络进行的威胁和恐吓等。他鼓励学生
们在日常生活中要提高警惕，一旦发现
这些行为，应及时向老师和家长报告。

教官还引导学生们如何有效防范和

应对校园欺凌。他建议学生们在遇到欺
凌时要保持冷静，不要轻易激怒欺凌者；
同时，要学会寻求帮助，及时告知老师和
家长，或者向学校的辅导员、心理咨询师
等专业人士求助。

此次宣传活动得到了学校、家长以
及社区居民的认可。他们表示，这样的
活动不仅增强了学生们的法治观念和安
全意识，还提高了他们应对校园欺凌的
能力，为未成年人的健康成长提供了有
力保障。
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吴家园社区打通治理“毛细血管”

“零距离”服务群众生活

小区缺少充电桩 居民无奈“飞线”充电
社区帮忙解难题 督促物业补短板

大砂坪社区开展杜绝校园欺凌宣传活动 张家园社区
水泵老化小区供水难 多方协调更换

为积极探索社区网格化管理新模式，切实提升基层社会精细化治理水
平，今年以来，兰州市七里河区建兰路街道吴家园社区牢牢把握“党建”方
向盘，拓宽基层治理覆盖面，打通社区治理“毛细血管”，着力构建社区治理
连点成线、拉线成面、织面成体的基层治理新格局，实现“邻里议、邻里学、
邻里情、邻里乐”，让社区治理有效率更有温度。

“下水井通畅了、不臭了，下雨也不怕积水了，感谢社区帮我们解决了大问题！”这
几天，家住城关区五里铺村文明村小区的居民王叔很是开心，对社区疏通下水井的事
赞不绝口。

6月20日，拱星墩街道五里铺村社区接到居民求助，辖区文明村小区多个污水井
不断往外冒污水，且气味难闻，希望社区能够帮忙解决。据了解，因为最近天气炎热，
辖区内居民、商铺用水量大，加之有居民将生活垃圾与废水一起倒入下水管，导致文
明村小区15个下水井有不同程度的堵塞，污水不断溢出下水井外，影响到辖区环境
卫生。

基本情况掌握后，拱星墩街道五里铺村社区党委书记孙晨带领社区网格员、退伍
军人进行了全面排查，发现15个下水井均有不同程度的堵塞。经过村社区党委研
究，启动党组织服务群众专项经费协调专业人员对其进行疏通。清理过程中，网格员
配合清掏人员逐个翻开下水井的窨井盖，利用清掏吸污车配合作业，经过一下午的清
淤作业，15个下水井全部疏通完毕。

“终于没异味儿了，多亏了咱们社区！”居民何先生看着网格员衣袖上的污渍和满
头大汗，满怀感激地说道。
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五里铺村社区
下水井堵塞污水四溢 及时疏通清淤

政策宣传到户到人。


