
2004年张美玲结婚后，因爱人焦
小军长期在外地工作，她便和年迈的婆
婆一起照顾多年瘫痪在床的公公。在
丈夫焦小军眼中，妻子张美玲是贤内
助，撑起了整个家庭。“她为这个家庭付
出了很多，我特别感激她，她既是我的
伴侣，又是家里的半边天。”

二十年如一日，在张美玲和婆婆悉
心的照料下，公公虽说卧床不能自理，
但精神矍铄。2022年10月，公公脑梗
复发，又做了胆结石微创手术，住院期
间，张美玲主要负责夜间照顾，婆婆则
负责白天值守。夜间照顾病人很累，张
美玲每隔2小时就为公公翻身一次，为

防止褥疮发生，她每隔两天都要给公公
洗头、擦拭清洁身体,坚持每天给公公
换洗衣物。……公公牙口不好，张美玲
索性把蔬菜、肉剁碎煮各种营养粥，一
口一口地给公公喂，就像给女儿小时候
喂饭那般关爱着老人。

俗话说“久病床前无孝子”，但张美
玲用质朴的行动诠释着“孝老爱亲”的
中华传统美德，她的孝心孝行也感动和
影响了身边的亲人。17的女儿焦雅婷
在学业繁忙的情况下，在周末空闲时间
和假期也分担起了照顾爷爷的责任。

张美玲总说，“生活虽然艰苦，但一
家人相守在一起，日子也就甜了。”

1 好伴侣好儿媳，她是家里半边天

今年 93 岁的汪桂兰是铁路新村
社区一位独居高龄老人，老人曾参加
过抗美援朝战争，在战争中不慎双眼
感染细菌，得了夜盲症。“我现在年龄
大了，腿脚也不利索，幸亏有小张闺
女，让我的生活充满希望。”

在一次入户走访中，张美玲了解
到汪桂兰老人的情况后，两年多来一
直无微不至地照顾着老人。“我每天
上班第一件事，就是给汪奶奶打一个
早安电话，问问老人有啥需求。”每周
三，张美玲都会按时来到汪奶奶家
中，为老人打扫卫生、洗衣做饭、采购
生活物资。平时只要有空，“好闺女”
张美玲就会陪在汪桂兰老人身边，与
老人聊天唠嗑，分享小区里的趣闻轶
事。

“记得我第一次上门入户登记时，
敲开汪奶奶的家门，老人只开了一条
小门缝，对我们社区工作人员的询问，
也不太搭理。”从那时起，张美玲主动
上门为老人量体温，询问生活需求。
慢慢地，老人对她的态度发生转变，有
时还会主动打电话拉家常。现在，但
凡汪奶奶身体不适、生病住院，张美玲
都忙前跑后、端饭送水。“我无儿无女，
老伴很早就去世了，现在就把小张看
作自己的亲闺女，有什么事情我都找
我闺女说。”

张美玲性格乐观开朗，对待工作
也是一丝不苟，同事们都喜欢叫她“美
玲姐”。“不光人美，她的心灵也美。”铁
路新村社区党委书记朱颖告诉记者，

“张姐是社区的就业专干，同时兼任新
丽小区网格员，负责4栋居民楼17个
单元250户，汪奶奶就住在她所负责
的楼栋里。她喜欢助人为乐，不管是
同事之间，还是楼院里的居民，只要有
事需要她，她有求必应。”

6月21日早上10时，张美玲和爱
心企业青海互助天佑德青稞酒股份有
限公司企业代表一行人来到汪桂兰老
人家中慰问，老人接过天佑德爱心企
业送来的暖心大礼包连声说：“谢谢你
们来看望我，也特别感谢社区和爱心
企业对我的关怀。”

“孝行天下方为仁，以德立业事竟
成。”天佑德青稞酒兰州城关区域营销
经理史超表示，2024年，天佑德举办
第二届兰州“孝老爱亲模范”网络推选
活动，得到了兰州市区各街道社区、企
事业单位的积极响应和参与。在今后
的企业发展中，天佑德将会把“德”文
化、“孝”文化融入干事创业当中，激发
企业和员工向上向善的内生动力，大
家携手共进，让孝老爱亲的好家风建
设助推企业和谐发展。

第二届天佑德兰州“孝老爱亲家
风模范”网络推选活动设置有“孝老爱
亲家风模范个人”“孝老爱亲家风模范
社区”“孝老爱亲家风模范企业”“孝老
爱亲家风模范社会团体”“孝老爱亲家
风模范特别奖”，如果您身边有孝顺亲
长邻里和睦的榜样，快向所在的社区
街道推荐吧！
奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

2 照顾高龄独居老人，她是老人的“好闺女”

孝敬公婆顶起半边天 照顾独居老人无微不至

有求必应张美玲，是好儿媳也是“好闺女”
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文化社区全面推进无废社区建设

精细管理垃圾分类 助力“无废城市”建设

“80后”的张美玲，是兰州市城关区铁路东村街道铁路新村社区的一名就业专干，同时兼任铁路新村东街新
丽小区网格员。2022年初，应聘成为铁路东村街道铁路新村社区就业专干。工作期间，张美玲认真负责、勤勤
恳恳，在同事口中，她是活泼开朗的“美玲姐”；在公婆和独居老人汪桂兰口中，她则是暖心又贴心“好闺女”。

由奔流新闻·兰州晨报、青海互助天佑德青稞酒股份有限公司共同发起第二届天佑德兰州“孝老爱亲家风模
范”网络推选活动启动后，铁路新村社区将张美玲推选为“孝老爱亲家风模范”候选人。

6月21日，在铁路东村街道铁路新村社区党委书记朱颖的带领下，爱心企业青海互助天佑德青稞酒股份有
限公司企业代表一行分别前往张美玲和高龄老人汪桂兰家中走访慰问，并送去天佑德青稞大礼包。

兰州市西固区先锋路街道文化社区作为兰州市首批命名的“无
废社区”，积极践行“无废城市”建设理念，采取垃圾分类、无废宣传、
倡导绿色生活等措施，全面推进无废社区建设，构筑绿色低碳示范高
地，助力“无废城市”建设，为建设新时代美丽兰州添砖加瓦。

垃圾分类是固体废物源头减量的
有效措施，“2022年以来，为方便居民
分类投放垃圾，我们联合宝石花物业
在辰光小区和文化小区启动‘撤桶并
点+定点收集’垃圾分类投放新模式，
将原有分散的45个点位垃圾桶撤除，
合并成21个点位，在小区各出入口配
备红色垃圾桶和蓝色垃圾桶，实现垃
圾分类桶集中管理、精准投放。”文化
社区党委书记何其鹏表示，社区制定
了实施垃圾分类精细管理制度，每天
物业保洁人员分3个班次定时轮流对
小区环境进行保洁，并对站点进行清
扫消毒，保证垃圾不储存，防止滋生蚊
蝇，减少空气异味。社区还成立了垃
圾分类“1353”工作队，选任党员为先
锋队、“兰姐”攻坚队及“兰宝”护卫队
三支队伍，利用辖区退休老党员、青少
年志愿者、楼院长及妇女同胞等资源，

开展垃圾分类入户宣传工作。
为加强临时处理，社区工作人员

在日常巡查中及时清扫散落垃圾、暴
露垃圾30多处，确保垃圾站点及小区
环境干净整洁。社区安排督导员每
天流动、循环巡查垃圾桶点位周边，
引导居民正确投放垃圾，在督导过程
中，如发现有居民混装垃圾，将居民
垃圾袋打开，用钳子把分类错误的垃
圾重新分拣，确保垃圾准确投放。目
前，辖区 2 个小区已全覆盖推行生活
垃圾分类，日清垃圾 6 吨左右。“只有
引导居民从源头进行垃圾分类、减
量，逐步养成习惯，才能真正解决问
题。”何其鹏说。

在此前提下，社区开展寒暑假期
社会实践活动，邀请甘肃源芬环境科
技有限公司工作人员以讲座形式，给
学生和家长普及“无废城市”以及垃圾

分类、绿色出行等知识，形成垃圾分类
及环保意识。以文化幼儿园为依托，
开展生动有趣的垃圾分类绿色课堂、
小手拉大手垃圾分类我先行等活动，
激励未成年人带动家长共同参与垃圾
分类。

为保障辖区居民绿色出行，方便
电动车充电，文化社区联合宝石花物
业在辰光、文化两个居民小区各安装
100 个充电桩，实行网格员责任承包
制，由专人每周对充电桩进行巡视，如
发现“僵尸”充电桩立即联系责任单位
进行维护，确保充电桩能用、好用。

此外，社区倡导辖区单位推行无
纸化办公，减少纸质文件印制，尽量在
电子媒介上修改文稿，减少重复打印；
倡导节约用水用电，在开关和洗手台
张贴温馨提示，杜绝“长明灯”现象。

奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

水管破裂用水难
及时修复解民忧

拱星墩乡政府家属院属于辖区老旧
楼院，长期以来没有物业公司管理，日常
水费由社区网格员收取。6月17日上午，
小区供水主管道突然爆裂，导致大面积停
水。面对这一突发状况，东岗东路社区党
委书记徐璐立即启动应急预案。抢修过
程中，社区工作人员与自来水公司紧密配
合，调集专业维修队伍对破损水管进行紧
急修复。同时，工作人员还与紧邻的小区
物业进行沟通，协调为居民提供饮用水，
确保居民中午能做午饭，有效缓解停水给
居民带来的不便。“考虑到该小区是‘三不
管’楼院，社区在居民群里公示维修费与
水费的金额，并上门收费。”徐璐称，刚开
始有少部分住户并不愿意缴费，并且对社
区找的维修工人不认可，但为了保障该小
区稳定供水，社区网格员全员出动，一遍
一遍上门对居民作解释，最终由62户居民
分摊的维修费和水费也全部收取完毕。6
月 18 日下午 6 时，小区恢复正常供水。
奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

张美玲和高龄老人汪桂兰。 奔流新闻·兰州晨报记者 裴强 摄


