
“我家自从用上天然气，比以前省钱
多了，做饭又快！它还自带报警器和熄
火装置，用起来安全又安心！”家住兰州
市城关区东岗西路街道平凉路商务厅家
属院的张大姐兴奋地说。近日，经网格
员、志愿者、物业、业主等多方协同努力，
天水路社区平凉路商务厅家属院终于通
上了天然气，让75户小区居民用上了清
洁能源。

天水路社区辖区内居民小区大多为
老旧楼院，因小区建成时间久且部分为
砖混结构、基础设施不足等原因，天然气
一直未能接通，居民日常做饭烧水都使
用煤气或电，相比高效环保的天然气，不
仅增加了生活成本，也存在安全隐患。
因此，安装天然气成为老旧楼院居民们
多年以来的迫切愿望。

为了给天水路社区平凉路商务厅家
属院通上天然气，网格员和网格小红花
志愿队首先通过发微信和实地走访等形
式，了解该楼院居民对安装天然气的意
愿；另一方面，小红花志愿服务队中有号
召力的老党员将物业公司与热心居民聚
合起来做好对接工作，联系小区物业公
司、居民代表商议推进天然气进楼院一
事。最终，平凉路商务厅家属院成为辖
区内首个成功安装天然气的老旧楼院。

作为一项重要的民生工程，老旧小
区加装天然气对于提升小区居民的生活
品质至关重要。接下来，天水路社区将
持续推进这项惠民工程，努力提升老旧
楼院辖区居民的获得感、幸福感、安全
感。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 李晓刚

近日，先锋路街道兰玻西社区成功
化解了一起邻里矛盾纠纷，展现了社区
在维护和谐稳定方面的积极作为。

据悉，此次纠纷源于田女士在倒垃圾
时不慎将垃圾洒在了楼梯间，事后虽进行
了清扫，但并未完全干净。成先生下楼时
发现垃圾后，对三楼的居民进行了询问，
由于田女士的家人并不知情没有承认。
次日，双方因垃圾问题产生争执。

面对这一情况，社区调解员安娟娟
迅速赶到现场，首先对双方进行劝解，避
免矛盾进一步升级。随后，调解员分别

找两家人谈话，详细了解事情的来龙去
脉。在调解员的耐心疏导和劝说下，双
方逐渐冷静下来，相互致歉并达成和解。

兰玻西社区党委书记赵财珍表示：
“在社区治理工作中，我们将加强问题线
索的跟踪处置机制，帮助当事各方找到
利益的平衡点，真正消除隔阂，打开心
结，使矛盾纠纷彻底有效化解。同时，将
积极推动基层治理体系的深入发展，不
断完善和优化社区治理机制，为居民营
造和谐、宜居的生活环境。”

奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

“我孙女大学毕业后一直未找到工
作，现在社区不仅帮孙女办了就业创业
登记证，还能享受免费技能培训和帮助
推荐工作。”5 月 16 日，家住兰州市城关
区铁路东村社区新园小区的居民魏叔叔
高兴地说道。

今年3月份以来，兰州市城关区铁路
东村街道为将辖区更多失业就业困难人
员和外来务工人员纳入就业服务体系，
街道社区的网格员们对辖区各居民楼院
失业人员家庭入户走访，及时登记平凉
路周边、火车站沿线的外来人员和各用
人单位就业服务需求。同时，有针对性

地将劳动法普法宣传、就业创业服务、创
业贴息贷款政策及免费技能培训等公共
就业服务送到居民身边，搭建零距离就
业服务平台，有效保护劳动者的合法劳
动权益。

在入户走访中，社区网格员们依据
每位求职者及用人单位的不同服务需
求提出建议，通过就业援助，让“4050”失
业就业困难人员实现就业。与此同时，
通过零工驿站满足外来务工人员短期务
工需求，不仅满足了社区居民的就业需
求，还帮助企业解决了用工难题。

奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

打造一刻钟便民生活圈
社区老年食堂暖胃又暖心

社区食堂是关系居民生活的民生
实事，“探索发展社区食堂，建立老年
人助餐服务网络”是安宁区建设一刻
钟便民生活圈中的重点工作。

4月3日试运行的枣林西社区“幸
福食堂”已运营一个多月了。该食堂
覆盖周边20余个小区，惠及60岁以上
老年人1000余人，是枣林西社区为解
决辖区内独居老人、残疾人、特殊困难
群体及行动不便的老人共同面临的

“用餐难”问题所作出的有力举措。
经过前期试运行阶段老人们提供

的意见反馈，幸福食堂积极改进，目前
已逐渐规范化、标准化。“不仅专注助
老，还要把社区内其他居民覆盖进
来。”枣林西社区党委书记黄丽娟说，

“我们还为辖区内午间用餐困难的儿
童、快递小哥、外卖小哥等新兴领域群
体提供便民助餐服务。”

守护“一米视角”
推进儿童友好空间建设

老有所养、幼有所育，是与千家万
户息息相关的民生问题。安宁区加快

推进适儿化改造，以“一米高度”勾画
城市未来。

“我要骑这个小木马，还要滑滑
梯。”“这里还有蹦蹦床！”在安宁区金
牛街、培黎广场、中集幸福里小游园
里，小朋友们正欢快地玩着心爱的游
乐设施，而母婴室、儿童卫生间、管理
房等公共卫生区域的场景设置和设施
配备合理地满足了儿童个体化需求，
也方便了家长陪同儿童游玩的需求，
形成了一个自由活泼、功能齐全的儿
童活动空间。

为加快推进兰州市“儿童友好城
市建设”，构建儿童优先、儿童友好的
人文环境，形成全社会尊重儿童、关爱
儿童的共识，安宁区积极推进儿童友
好空间建设项目并于近日投入使用。
自投运以来，每日平均游玩人数约500
人次，节假日等高峰期高达800人次。

“三边形”基层服务模式
推动上门服务常态化

“年龄大了，孩子不在身边，取药都
是社区工作人员帮我送到家里的。”忠
和镇文景街社区辖区居民王奶奶说。

安宁区各街道社区关注辖区居民
实际需求，聚焦“一老一小”两大重点

群体，创新基层服务模式，着力提升居
民幸福感、获得感。忠和镇文景街社
区更是通过“床边”照护服务、“桌边”
心理服务、“手边”辅导服务“三边形”
基层服务模式，推动上门服务常态化。

文景街社区联合兰州市中医医
院、联勤保障部队第 940 医院安宁医
疗区、社区卫生服务站等单位，为孤
寡、独居、残疾等困境群体提供床边照
顾、就医陪诊、居家清洁等精准救助帮
扶。在照护困境群体的同时，关注辖
区居民的精神健康，积极联动忠和镇
社工站以及社区志愿者，提供热线接
听和心理疏导服务，并与安宁区第一
中学、大地福源新城幼儿托护点、卓航
春稻田幼儿托护点等通过“家校社”合
作模式，开展青少年心理行为危机预
防服务项目。

推进残疾人家庭无障碍改造
让“有碍”变“有爱”

“厨房整齐了，灶台高低也合适，
无障碍改造项目的实施让我们一家人
的生活方便了许多，能得到这么多的
人关爱，很幸福……”安宁西路街道兰
飞社区居民刘梅兰说。

刘梅兰属于一户多残家庭，又是

辖区低保户，生活困难。区残联工作
人员得知情况后，将她家纳入贫困残
疾人家庭实施无障碍改造项目名单，
工作人员与施工单位按照残疾人家庭
无障碍改造相关规范标准进行实地勘
查，并根据刘梅兰一家人的生活环境
特点，对屋内需要改造的厨房、卫生间
进行了登记、拍照和实地测量，制定了
改造方案。经过无障碍改造，为刘梅
兰一家提供了更加方便舒适的生活环
境，提升了他们的生活质量。

近年来，安宁区残联通过政府购
买服务的方式，委托第三方累计对全
区324户困难重度残疾人家庭基础设
施进行无障碍改造，消除残疾人的居
家障碍。改造内容涵盖室内及院内地
面硬化平整、台阶的坡化、低位灶台改
造、坐便器改造等残疾人居家障碍急
需的相关设施，以及能提供残疾人生
活质量的智能化家居设备等，真正实
现了“一户一策，一户一设计”。

未来，安宁区将继续围绕提升民生
温度、增加民生厚度、办好民生实事三个
方面，扎实做好民生保障工作，从民生细
微处发力，做好为民服务“大文章”。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 令倩 记者 赵鑫远
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安宁区推出系列措施解决群众急难愁盼

尊老爱幼 扶老助残 做好民生“大文章”
“高龄津贴申领，让老人及时享受惠民政策”“三甲医院和社区医院‘结对子’，家门口看病更省心”“一窗式

全科受理平台，群众办事零跑腿”……民生是人民幸福之基、社会和谐之本。近年来，兰州市安宁区持续加强
基础性、普惠性、兜底性民生建设，在养老、助残、医疗、城市建设等领域持续增进民生福祉，推出了一系列温暖
人心的举措，着力解决好人民群众急难愁盼问题，用心用情用力做好民生“大文章”，绘好民生幸福新画卷。

天水路社区多方协调
一老旧楼院通上了天然气

铁路东村街道入户走访
帮扶失业人员再就业

兰玻西社区及时介入
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