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推行“入网知心”
增进社区邻里情

居住在辖区动力厂家属院的刘阿
姨为孤寡老人，平时热心公益事业，曾
在社区老年人日间照料站义务帮厨三
年多时间。不久前，刘阿姨因膝盖积
水住院，社区工作人员李英得知后，与
辖区楼院长一同到医院看望，并细心
询问刘阿姨的病情。“有啥事就找我
们，别客气。”社区工作人员的暖心之
举让刘阿姨非常感动，她说：“等我病
好了，还要继续参加社区的活动。”

山丹街东路社区情系孤寡老人的
服务意识，增进了社区与辖区居民的
感情。同时，社区还积极推行干部“入

网知心”举措，构建线上服务群众大数
据和线下基层综合治理“两张网”，实
现组团式服务群众。推动基层党员

“联户交心”，精细化管理联户党员，确
保及时准确掌握群众基本情况，全心全
意为群众提供全天候、全方位服务，使
社区真正成为服务群众的“贴心人”。

畅通“倾诉通道”
居民有事找社区

日前，居民王阿姨找到社区，抱怨
楼下商户噪音大，影响了她的日常生
活。社区党委副书记马莹得知情况
后，立即组织工作人员前往现场调
查。经过走访，他们并没有找到噪音
的具体来源。为了解决居民的困扰，

马莹逐个走访商户，在了解商户经营
情况的同时，和大家沟通社区居民的
诉求，虽然最终没有找到噪音的源头，
但商户们纷纷表示会尽量减少噪音的
产生。

社区畅通群众“倾诉通道”，积极发
动群众向社区提供线索，有事找社区。

开展“访民问暖”
困难群体重点帮扶

靳叔叔和倪阿姨是一对恩爱夫
妻。靳叔叔也是社区的热心人，经常
参与社区的各项活动，与街坊邻居相
处融洽。然而，去年倪阿姨突发脑溢
血，生活不能自理，靳叔叔的大部分时
间都用于照顾病人。社区了解到这一

情况后，对他们进行重点帮扶，除了日
常照顾外，还为他们发放慰问金，这份
来自社区的关爱让靳叔叔和家人感受
到了社区大家庭的温暖。

社区积极筑牢服务“坚强堡垒”，
充分发挥“田字型”网格优势，机关干
部“组团式”开展“访民问暖”“网格走
访”等活动。同时，成立“一亲三心”工
作队，将街道包抓领导、基层党员整体
编组，划分到网格，重点关注困难党
员、空巢独居老人、失独家庭、残疾人、
低保户等群体，采取“上门走访”、聊家
常、节日慰问、政策宣传等志愿服务，
推动“一亲三心”活动走深走实、落地
见效。
奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

“我们小区水管爆裂，导致院内居住
的45户居民无水可用，日常生活受到严
重影响，恳请社区协助联系相关部门进
行处理。”近日，兰州市城关区盐场路街
道盐场堡社区接到了来自徐家山林场家
属院居民的求助电话。

接到居民的求助后，盐场堡社区网
格员和楼院长迅速前往现场核实情况。
经过实地勘察并与徐家山林场家属院负
责人深入沟通，此次停水是林场自来水管
道突发破裂所致，由于破裂点位于市政道
路主干道上，地下管线错综复杂，抢修难
度较大，所需时间较长。但居民的用水问
题急需解决，社区迅速将情况上报至街
道，并多次与相关部门协商沟通。最终，
街道决定调派洒水车为居民提供临时供
水服务，楼院长第一时间在居民中发布通
知，缓解居民的焦虑情绪。

5 月 10 日晚，当洒水车缓缓驶入小
区，居民们纷纷奔走相告，“洒水车来送
水啦，大家快来接水！”车辆刚停稳，居民
们便手持各种取水工具，井然有序地排

起长队轮流接水。
“看到一桶桶清水解决了居民的燃

眉之急，我们觉得所有的付出都是值得
的。”社区党委书记蔡娟表示，“我们将继
续关注管道维修进度，及时协调解决居
民遇到的困难，切实为大家排忧解难。”

据悉，为了确保居民的基本生活需
求得到满足，街道和社区在5月13日晚
间开展了第二次送水活动。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 黄嘉宁 记者 李冰洁

盐场堡社区水管爆裂
街道社区送水“解难题”

5 月 10 日，兰州市城关区拱星墩街
道拱星墩村社区网格员在进行日常巡查
时，发现焦家湾路225号门前路面下陷、
污水外渗，给周边居民、车辆通行带来安
全隐患。

了解到这一情况后，拱星墩村社区
党总支书记石永福迅速带领片区负责人
及施工人员前往现场。经过勘查，发现
是该路段下水管道堵塞、污水淤积导致
路面地基开裂下沉。

为了迅速解决地面塌陷的棘手问
题，拱星墩村社区立即联系专业的施工
人员对该路面进行开挖施工。5月10日

下午，抢修工作展开，施工队迅速清理下
水井中的污水和污物，并使用抽污车对
堵塞的下水管道进行清理，几小时后，下
水管道恢复畅通。随即，施工人员开始
重砌下水井，并铺设混凝土路面。经过
两天的紧张施工，塌陷路面已于5月12
日修复完毕并恢复通行。

“社区将持续以群众最关心的热点、
难点问题为切入点，用实实在在的惠民
举措，做足‘民心工程’，夯实‘民心基
础’，持续提升居民群众的幸福感。”石永
福表示。

奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

社区出面，塌陷路面修好了

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者李冰洁）为全力配合城区重点工程项目道路围
挡施工，兰州公交集团对途经任家庄街（光华街-火星街）施工路段的118路公交线
路，定于5月14日进行局部临时调整，具体如下：

118路：由金港城始发至郑家庄路南口站线路不变，调整经火星街直行至火星街
十字站恢复原线运行，临时新增停靠火星街站点，不再停靠任家庄、光华街站点。由
华联超市始发至金港城方向恢复原线运行。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张秀芸）“英姿飒爽、可盐可甜”。近日，
兰州中山桥景点执勤的女骑警实力圈
粉，本地市民表示“攒劲”，外地游客直
呼“帅酷”。她们就是兰州市公安局新
组建的“金城铁骑”机动队女警巡逻组。

“金城铁骑”机动队由34名队员组
成，含一个女警巡逻组，受市公安局、交
警支队两级指挥调度，经过警务实战技
能、事故快速处理、特种驾驶技能等实
战训练，是一支现代化交警专业队伍。

“金城铁骑”机动队将充分利用警
用摩托车机动灵活、快速反应等特点，
积极与辖区交警大队联勤联动，在主城
区主次干道、中心商圈、景点周边机动
巡逻，完成疏堵保畅、接受报警、受理求
助、简易事故快处、轻微违法查纠、交通
安全宣传、应急处置等任务，持续提升
路面见警率、交警管事率和执法震慑
力，将在履行维护交通治安秩序、服务
群众平安出行、打击违法犯罪职责中发
挥重要作用。

道路围挡施工118路车临时调整

“金城铁骑”机动队
亮相兰州街头

山丹街东路社区深入践行“一亲三心”

关注特殊群体，为民服务暖心
兰州市西固区先锋路街道山丹街东路社区为了深入实践“一亲三心”工作理念，从制度上、机制上进行创新，让干群

关系更加紧密，实现为民服务“零距离”。

“金城铁骑”机动队女警在街头巡逻。

洒水车为居民提供临时供水服务。


