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千方百计解决群众“急”事

近日，市民颜女士拨打了“12345”
政务服务便民热线反映着自己的烦心
事：“2023年3月27日在金城中心的一
家儿童游乐场充值200元，现在商家撤
场，让我联系退款，但商家电话一直无
人接听，我想要退掉卡上剩余的钱，希
望相关部门核实处理。”

热线工作人员根据颜女士诉求，将
事项转派至承办单位，经承办单位工作
人员实地核实得知，该游乐场已于2023
年6月关闭，通过工作人员与商场负责
人协商配合，最终联系到了游乐场法
人，经多次沟通协调后，该游乐场法人
将颜女士卡上剩余的费用予以退回。
颜女士事后致电“12345”政务服务便民
热线表示：“非常感谢你们和金城中心
商场的帮助，能在这么短的时间里帮我
解决一件让我又棘手又惆怅的事。”

务实高效解决群众“难”事

“没想到我的诉求这么快解决了，
真的非常感谢，感谢他们帮我解决了这
个大难题。”最近，市民刘女士致电

“12345”政务服务便民热线，表达对西
固区房地产交易中心工作人员的感谢。

据了解，刘女士去西固区房地产交
易中心办理房产过户，办理过程中，因
公证书问题无法办理，工作人员及主管
领导了解情况后，积极耐心帮助刘女士
联系相关单位，及时准备各项资料和证
件，高效快速为刘女士办理业务。“没想
到他们会这么帮助我，帮我节省了时
间，办了事。所以想表达自己的谢意。”
事后，刘女士致电“12345”政务服务便
民热线表示感谢，希望转达至相关单
位。西固区房地产交易中心收到转达感
谢电话后说：“我们会再接再厉，继续做
好政务服务工作，优化营商环境建设。”

快速响应解决群众“愁”事

4 月份，市民王女士在出行时发现
新维路与新冶路交叉路口有六根限制
的电线杆无人清理，影响其出行，随即
抱着试一试的心态，拨打“12345”政务
服务便民热线，反映了具体情况。

热线工作人员接到反映后，第一时
间将诉求事项转派至属地人民政府，属
地工作人员接到工单后快速行动，立即
赶赴现场核实查看，经核实新维路与新
冶路交叉路口六根电杆属移动公司施
工时堆放，随后，工作人员与移动公司
取得联系，并督促其将堆放的六根电线
杆及时清理，保障群众出行安全。当天
下午王女士看到工作人员已经在施工
清理电线杆，非常感动，没想到自己一
个小小的诉求，这么快就得到了有效的
处理。随后致电“12345”政务服务便民
热线表示感谢。

立行见效解决群众“盼”事

兰州市西固区城市管理局坚持把
群众诉求，当成第一要求。近日，家住
金桥小区的王女士通过“12345”热线反
映：晚高峰时期小区门前经常有流动摊
贩占道经营，影响车辆通行和居民生活
环境，期盼相关部门能尽快解决。

西固区城市管理局四季青综合行
政执法队工作人员接到热线工单后，立
即联系中队执法队员前往现场核查办
理。经过整治，小区门前恢复了往日的
畅通和整洁。在回访电话中，王女士对
城管工作人员认真负责的工作态度表
示肯定和表扬：“现在小区门前没有摊
贩了，门口也不堵了，执法人员帮我们
解决了大问题，也为城市居民打造了舒
适整洁的生活圈。”

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 果伟强 记者 玄丝雨

为了让居民在家门口
就能购买到新鲜、优质、实
惠的果蔬，渭源路街道定西
路社区联合爱心企业开展
了“平价果蔬进社区”活动。

“街道社区组织的‘平
价果蔬进社区’活动太好
了，让我们老年人在家门口
就能买到新鲜平价的水果
和蔬菜。”在采购现场，辖区
居民高奶奶选购了两三种
新鲜果蔬。据了解，“平价
果蔬进社区”还将陆续走进
渭源路街道的多个小区。
同时，渭源路街道及下辖各
社区还将继续对接各类资
源，为居民提供更优质、更
便捷的服务。 奔流新闻·
兰州晨报通讯员 廖勤力
记者 李冰洁 摄

“你好，我们是盐场堡社区的工作人员，
今天主要是来签订工资集体协商要约书的。”
这是盐场堡社区工会工作人员赵晓芬来到辖
区非公有制企业后说得最多的一句话。

近日，为切实保障辖区广大职工合法
权益，兰州市城关区盐场路街道盐场堡社
区工会积极开展 2024 年集体协商“要约
季”专项活动。“要约季”活动期间，社区工
会与辖区非公有制企业约定时间，由双方
派代表，就员工集体合同、工资协议、劳动
安全卫生、女职工权益保护专项集体合同
等方面进行集体协商签约。

据了解，盐场堡社区先后与辖区单位
甘肃建鸿能源科技有限公司、甘肃润德建
筑工程检测有限公司、兰州金瑞宝汽车销
售服务有限公司签订了工资集体协商要
约书、工资集体协商要约答复书、集体合
同、工资专项集体合同、女职工权益保护
专项集体合同、劳动安全卫生专项集体合
同。这些合约将在化解劳动关系矛盾、促
进企业健康发展、构建和谐劳动关系、稳
定就业岗位、保障职工合法权益等方面打
下坚实基础。 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 陈敏 记者 李冰洁

近年来，兰州市西固区三维数字中心
始终坚持以服务群众为出发点，围绕工单
办结率、热线满意率、疑难问题解决率，积
极创新工作举措，全力解决群众急难愁盼
问题，切实做到为群众解难题、办好事，做
好每道“民生”题，认真答好“民生”卷。

一把剪刀、一把推子、一把梳子、
一块围布……4 月 30 日，志愿者们早
早来到社区开始准备起来，一边熟练
地为老人围上围布，一边询问需要什
么发型，虽然是公益理发，可贴心的志
愿者没有丝毫懈怠。

“现在外面的理发店开得越来越
高档，一进去总感觉不自在，而且费用
也越来越高，社区为我们老年人考虑，
在家门口就能理发，真方便。”赵大妈
高兴地说道。

理发过程中，志愿者们还时不时
征询老人的意见，一一满足老人们的
要求，经过理发师耐心、细致地修剪，
20 余位老人面貌焕然一新。此外，社
区还组织“爱心义剪”志愿服务队成员
进入小区以及居民家中开展公益理发
志愿服务活动，全方位、多角度为居民

提供暖心、安心、贴心的服务。居民的
理发难题，随着社区“幸福理发室”的
开业迎刃而解，让特殊群体和行动不
便的老人不再为理发这种小事发愁，
让居民群众真切地享受到社区带给大
家的便利和实惠。

“雷坛河西街社区将继续以居民
需求为导向，服务群众作为工作的出
发点和落脚点，进一步挖掘社区空间
资源，盘活党群服务中心活动阵地，用
好‘红色商铺’这一‘资源宝库’，不断
满足居民群众全方位、多元化的服务
需求，努力将社区建设成为‘党群同
心、服务贴心、邻里暖心、生活舒心、居
住安心’的幸福家园。”雷坛河西街社
区党总支书记沈洁说。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 温占星 记者 王丽霞

渭源路街道定西路社区
让居民在家门口买到平价果蔬

盐场堡社区
集体协商“要约季”活动全面展开

雷坛河西街社区
“小雷”幸福理发室开业了

近日，兰州市七里河区雷坛河西街社区针对在社情
民意走访中居民提出的“理发难”问题，积极联系辖区内
的理发店，与首选发艺联合成立“公益幸福理发室”，该爱
心公益团队将在每月固定时间为社区60岁以上老年人
提供免费理发服务。
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做好每道“民生”题
认真答好“民生”卷
西固区三维数字中心全力解决群众急难愁盼问题
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