
2024年5月7日 星期二
编辑 李刚A03 左邻右里

“詹邻议事厅”
解决好居民的门前事、烦心事

现场选举业主委员会。

詹家拐子75-81号楼院位于兰州市城关区皋兰路街道老旧楼
院聚集区，属于典型的“三不管”楼院，不但环境卫生脏乱差，基础设
施薄弱，更受历史遗留问题的影响，居民用水、下水主管道疏通等事
宜成了老大难问题。对此，街道、社区看在眼里，急在心里。

为尽快有效破解难题，詹家拐子社
区利用“詹邻议事厅”等平台多次组织
小区业主代表、自来水厂及相关单位协
商议事，寻求解决该小区前期所欠水费
缴纳、后期居民用水、减轻相关单位社
会负担等遗留问题的途径和方法。经
过反复协商、多次讨论，在引进物业公
司的尝试没有成功后，社区广泛征集居
民意愿，多举措助力该小区成立业主委
员会，自己的小院自己管理。

想法和初衷都很好，实际实施起来
却没有那么容易，意见不统一，要找到
最大“同心圆”并不是件容易事。但是
社区的工作人员没有气馁，一次次地上
门走访、逐户征求意见、面对面解读宣
传《小区管理公约》等内容。在街道办
事处等相关部门指导帮助下，近日社区
组织召开了詹家拐子75-81号小区业
主代表大会，通过现场无记名投票、公
开唱票、监票和计票一系列工作流程，
选举产生了5位业主委员会委员，并将
选举结果进行了公示。随后，又推选出
了1名主任和1名副主任。

“这么长时间了，我们终于成立了
业主委员会，以后咱小区居民也有‘主
心骨’了。”小区居民纷纷表达着这样

的愿望。“真是好事多磨，这业委会成
立得不容易，我们今后一定做好工作，
维护广大业主的利益，共建共享、形成
合力，促进居民和谐相处。”业委会成
员说道。

业委会的成立也给社区下一步基
层治理增添了更多信心，詹家拐子社区
党委书记魏星玥表示，面对辖区老旧楼
院多，跑冒滴漏等矛盾纠纷多的工作实
际，社区积极动员党员走出家门主动参
与小区治理，通过召开“邻里会”等简单
易行的方式，面对面交流，解决居民群
众的门前事、烦心事，让“小事不出微网
格，中事不出一般网格，难事不出总网
格”成为常态。

目前，业主委员会已累计协商25
次，化解房屋漏水、停水、噪声扰民、老
旧小区改造等大小矛盾11件。在协商
议事的过程中，居民参与社区治理的意
识与能力得到了提升，从“旁观者”变成
了“参与者”“受益者”，从“有事要商量”
转变为“有事会商量”，形成了社区善治
的良性循环，这也给社区的基层治理工
作增添了创新动力。
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西果园镇南站社区
电梯故障引发纠纷 社区调解圆满解决

3月29日下午5时，七里河区西果
园镇南站社区城南国际二号楼电梯出
现故障，导致正在乘坐电梯的住户李
阿姨被困电梯数小时。由于年纪大，
李阿姨不会使用紧急救助按钮，拍打
电梯门呼救一直无人应答。不见母亲
回来，李阿姨儿子彭某一直四处寻找
直到深夜。后来去查看监控才得知母
亲被困电梯。物业公司经过紧张的维
修后，把李阿姨从电梯中解救出来。

李阿姨被困电梯长时间没有得到
救援，系物业监控室工作人员工作失
职。李阿姨也因为年龄大且有基础
病，受到惊吓后身体感到不适。彭某
因此要求物业赔偿其母亲精神损失费
并道歉，但双方因赔偿问题发生纠纷。

在事发后第二天，网格员王红英
在小区业主群中看到此事件信息后，
将此事进行了上报。西果园镇小兰社

会治理综合指挥中心接到上报信息
后，随即安排调解员进行调解。

在了解双方情况后，调解员指出
物业公司作为对小区内电梯等公用设
施进行维护的管理人，对电梯的正常
运行负有维护的义务。此次电梯被困
事件中物业公司的管理存在疏漏，具
有一定的过错，应当承担相应的责
任。听了调解员的释法明理，物业公
司承诺会积极承担自身应负的责任，
并会对小区电梯等公共设施进行全面
检修。同时根据《侵权责任法》相关规
定，双方就赔偿金额进行协商。最终
双方达成一致意见，物业公司现场支
付了李某精神损失等相关费用11680
元，同时签订了人民调解协议书，双方
当事人握手言和，纠纷得以圆满解决。
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废品变宝 环保“袋”回家
近日，兰州市社会

工作协会携手兰州市安
宁区刘家堡街道城院社
区共同开展“废品变宝
环保‘袋’回家”环保宣
传活动。活动现场，居
民们带着家中的塑料
瓶、硬纸板等可回收垃
圾前来参与。在志愿者
的引导下，他们用这些
生活废旧物品兑换到了
环保帆布袋、洗衣液等
实用物品。
奔流新闻·兰州晨报
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张苏滩社区
防电诈宣传进市场

“大家不轻信来历不明的电话、信息，不向陌生人透露自己及家人
的身份信息……”为切实提高人民群众识骗、防骗能力，有效预防和遏
制电信诈骗犯罪行为的发生，保障人民群众财产安全，近日，兰州市城
关区雁南街道张苏滩社区联合雁南司法所，走进张苏滩市场开展“严
抓共管反电诈，擦亮眼睛防电诈”反电信诈骗普法宣传活动。
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城关区铁路东村街道
开展创业惠岗贷款宣传月活动

“创业贷，更低利率，更大额度，为
企业发展加把油！”为进一步加大创业
担保贷款扶持实体经济力度，加快街
区企业、个体工商户申请创业担保贷
款审核发放工作，连日来，兰州市城关
区铁路东村街道联合下辖4个社区积
极开展创业惠岗贷款宣传走访服务活
动。

在贷款宣传月期间，街道社区就
业专干广泛深入辖区企业和个体，询
问经营情况和贷款需求，宣传发放《创
业担保贷款申请指南》200余份，耐心
为有贷款意愿的咨询者讲解办理条
件、流程和所需材料。走访入户期间，

社区以各自网格为单位，在业主群、楼
宇群打包投放政策解读、贷款申请明
白纸累计超过300条，对目标企业、个
体进行“点对点”对接，“一对一”讲解，
扩大宣传范围，让更多企业、个体受惠
受益。

此外，实地走访辖区商铺、企业，
向经营者提供贷前资格审查、经营场
所核定、贷后还款等政策咨询，发放宣
传材料200余份，接受政策咨询50余
次，目前已受理创业担保贷款申请超
10 件，办理申请贷款的个体经营户 2
家。
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