
带给市民更好的阅读体验

集展示、借阅、归还等功能于一体，利
用大数据精确管理，市民通过门禁系统刷
身份证即可进入阅览，同时还可以通过

“自助借还书终端机”外借图书。这是“城
关书房”的亮点之一——告别以往繁琐的
办卡、登记等流程，让借书、读书变得异常
简单。

走进位于市民公园内的“城关书房”，
这间明亮、简洁的智慧图书馆面积不大却

“五脏俱全”，不但能刷脸免费阅读、借阅
图书，配备了听书借阅机、听书太空舱、阅
读桌椅等设施，还可享受免费的数字报纸
杂志阅读、数字图书借阅、音频图书借阅
服务。

“我一有空就来看书，环境氛围好，有
一种沉浸式的阅读体验。”“我从家里过来
不到五分钟，很方便。”在环球中心的“城
关书房”内，几位市民赞不绝口地说着。
据记者了解，这里是城关区围绕文化旅游
打造的重点项目，作为开启在大型商业综
合体中推广创新阅读的示范点，希望为市
民带来更新更好的阅读体验。

社区书屋共“沐”书香

近年来，城关区大力推动“全民阅读·
书香社会”建设，打造城市10分钟文化生
活圈，通过与社区合作运营、独立承办书
房的形式，在城关区不同区域内已开设11
家“城关书房”，2024年还将继续开展“城
关书房”建设项目，计划新建2所“城关书

房”新型文化空间，充实基层文化服务内
涵，活跃基层文化氛围。

位于白银路街道甘家巷社区的“漫卷
书堂”是“城关书房”的一个分馆。走进这
里，记者被优美静谧的阅读环境所吸引，
阳光透过宽大的窗户洒满书房的每个角
落，舒适的座椅沙发更让人有一种强烈的
阅读欲望。

城关区文化体育和旅游局相关负责人
告诉记者，近几年来城关区依托广场公园、
街道社区文化站建设“城关书房”及分馆，
让“书网”不断延伸，把书房建在群众身边，
将阅读服务送到老百姓的家门口。在打造

“一书房一特色一精品”的同时，通过图书、

技术、人员等资源的全面共享和统一管理，
为读者提供无差异的优质服务。

“10分钟文化生活圈”渐行渐近

72 岁的白大爷平常喜欢到市民公园
下象棋或者运动锻炼，在等朋友的间隙，
他刷脸借了一本《中华上下五千年》，“现
在学会了使用智能操作，可以很方便地借
阅书籍。”

青白石街道天麓山社区党委书记申
晓晶告诉记者：“我们辖区离市区比较远，
公共阅读资源有限，共建城关书房不仅可
以满足辖区居民的阅读需求，还能举办体

验、分享活动，让老人、孩子们都能参与。
按照城市‘构建15分钟生活圈’的要求，我
们还在不断完善社区功能，更好地满足群
众的多种需求。”

“我们辖区没有教育机构，阅读资源
缺乏，‘城关书房’休闲舒适的体验感，让
居民在家门口即可享受到‘10分钟文化生
活圈’。”皋兰路街道郑家台社区党委副书
记马俊燕说。

让更多人感受阅读魅力

如今的“城关书房”已实现总馆与其
它分馆图书通借通还的功能，读者通过办
理一张联合读者卡——“一卡通”，便可以
享受类型多样的优质服务，例如预约进
馆、使用电子阅览区、获取数字资源等。

同时，城关区还将以“城关书房”为依
托，组织开展各类线上线下打卡阅读活
动。“我已经参加了十几期读书分享会活
动，最开始听别人分享，现在我也成为分
享达人，妈妈和老师都说我的进步特别
大。”中学生徐子涵向记者说。

像这样的图书分享会在城关区的各
个书房已经举办了很多期，每一期都会
根据不同的季节、节日等开展主题分享，
并且邀请学校学生、企事业职工、退休职
工、新业态从业群体等不同年龄、不同职
业的人群参加，让大家在活动中爱上阅
读。据记者了解，各个书房还会根据当
下的热点、市民的需求等开展丰富多彩
的活动，让全民阅读蔚然成风，在基层生
根发芽。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

栖霞中心社区综治中心
办公地址:兰州新区漓江街601号
联系电话：0931-8257617
栖霞社区综治中心
办公地址：兰州新区中川镇
太白山路2383号23号独栋小楼
联系电话：0931-8258987
瑞岭社区综治中心
办公地址：兰州新区中川镇
泰山路51号瑞岭雅苑东南角
联系电话：0931-8254570
方家坡社区综治中心
办公地址：兰州新区中川镇五台山路

与通天河街交叉口西南140米方家坡安置
房小区东门

联系电话：0931-6839384
瑞利社区综治中心
办公地址：兰州新区终南山路2409号
联系电话：0931-2970449
宗家梁社区综治中心
办公地址：兰州新区中川园区
沱沱河街396号
电话：0931-2905789
新舟社区综治中心
办公地址：兰州新区中川镇
中川街1288号
联系电话：0931-8256159
吉利家园社区综治中心
办公地址：新区中川镇中川街4720号
联系电话：0931-8257927

“摸排、调处、化解、回访”一直是七
里河区敦煌路街道西津社区积极处理矛
盾纠纷的主要工作方法。社区在为民办
实事的过程中，不断探索“网格+调解”模
式，充分发挥网格员在矛盾纠纷中四步
走的重要作用，将矛盾纠纷及时排查，就
地化解。

社区辖区豪布斯卡T-one商业街以
餐饮行业为主，产生的油烟困扰着附近
居民。居民王先生投诉，邻近的多家餐
饮商铺的排烟管道和其家中阳台齐平，
油烟呛人且易飘进家中，无法打开阳台
窗户透气，影响其正常生活。针对这一
问题，西津社区网格员立即联系商业物
业、市场监督管理局以及区环保局工作
人员进行现场实地查看，经过多方协调
和沟通，最终确定通过以加长排烟管道、
改变排烟口方向的方式进行整改，确保
将油烟对周围居民影响降到最低，同时
又不影响商户正常经营。

另一位居民李女士反映，她所在的
小区地下车库电动车乱停现象严重，不
仅阻塞了消防通道，而且存在安全隐

患。接到投诉后，社区的网格员与物业
工作人员及消防救援大队工作人员进行
了实地走访，并协商划定专门的电动车
停放区域，以确保安全通道畅通。

在未来的工作中，西津社区将继续
运用“网格+调解”的模式，坚持以群众的
需求为导向，联合多方力量解决难题，切
实解决民众生活中的痛难点问题。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
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家门口的“书房”，触手可及的诗和远方
兰州市城关区打造城市“10分钟文化生活圈”

“家门口就有‘书房’，能让我享受到读书的快乐，感受触手可及的诗和远方。”午后时分，沐浴着春日的暖阳，
在兰州市城关区中天健环球中心“城关书房”内，退休市民赵毅庆每天下午都来这里阅读喜欢的书籍。

如今，在兰州市城关区各类城市商业综合体内，“书房”随处可见，不仅让市民在家门口就能借阅到各类书籍，
还有舒适的现代化阅读空间，同时，书房还不定期举办各类阅读活动，这是属于城关区市民独属的阅读幸福体验。

如今，遍布城关区不同街区内的11个“城关书房”，不仅为居民提供了家门口的阅读借阅便利，智慧、温暖的
经营模式更让爱阅读的市民幸福感倍增。

西津社区
“网格+调解”化解居民烦恼

栖霞中心社区
8个综治中心启动运行

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者李晓刚）为充分发挥中心社区及辖
区各社区社会治安综合治理中心“一体化”“综合办”的作用，4月28日，
兰州新区栖霞中心社区综治中心及下辖瑞岭、方家坡、瑞利、宗家梁、新
舟、吉利家园等8个社区综治中心正式启动运行，开始接待来访群众。

栖霞中心社区综治中心及下辖社区办公地址及联系电话

市民在“城关书房”寻找自己喜欢的书籍。

研究解决油烟困扰。

办公时间：工作日8：30（星期一9：00）至12：00 14：30-18：00（星期五17：00）


