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“我们楼道里也不知道谁老扔垃
圾，气味难闻得让人无法忍受，希望
你们能出面解决一下。”4月19日，兰
驼小区5号楼居民打电话到民乐路社
区，反映楼栋内的卫生问题。

“那个院子我知道，我带你们
去。”接到投诉后，娄大姐立即说，并
带着社区党总支书记焦鹏、党建专
干、社区工作者前往现场查看。

据 5 号楼居民反映，一楼楼道时
常有生活垃圾、污秽之物，严重影响
了他们的日常生活，他们多次督促无
果，只能反映到社区。工作人员了解
了具体情况后，就楼道垃圾问题和小
区物业进行商议，决定由网格员平时
巡查、物业严控、居民监督三管齐下，
坚决杜绝楼道内脏、乱、差问题。娄
大姐也敲门入户，劝导楼上的居民们
自觉维护楼道卫生，共同维护大家的
生活环境。

除此之外，“银发先锋”还协助社

区在辖区范围内开展摸排工作，对于
不能到社区办理高龄补贴申请的年
老、疾病、丧失劳动能力的80岁以上
的老人，上门通知其家人带着身份证
和户口本以及本人农商银行卡的原
件及复印件或者兰州银行社保卡到
社区办理高龄津贴补助领取登记手
续；对于不能到现场上缴党费、就医
困难等的年老、疾病、丧失劳动能力
的 80 岁以上的老人，上门采集其信
息，帮助认证。

“社区的大小事，社区内的居民
群众都爱找这些老同志，老同志配合
我们开展工作，我们底气也更足。”焦
鹏说。

“银发先锋”融入网格，示范带动
小区居民共建共治共享，切实做到了
以“党建红”引领“夕阳红”、带动社区
美，实现“幸福升格”。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 马果果 记者 王丽霞

为弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神，激发广大志愿者参与志愿服
务的热情，近日，兰州市榆中县城关镇兴
隆路社区新时代文明实践站召开 2023
年度优秀志愿者表扬大会暨社区志愿者
积分兑换活动，辖区 40 余名党员志愿
者、居民志愿者参加了此次活动。

活动中，社区文明志愿者与在场的
居民志愿者一起通过短视频回顾了2023
年度社区志愿服务队系列志愿活动，对
大家的志愿服务工作给予了高度评价和
肯定。大会为评选出的 10 名优秀爱心
志愿者颁发了荣誉证书和纪念品。

“我用积分兑换了一提卫生纸。”“我
兑换了一桶洗衣液。”“我去年家里忙，参
加的活动少，兑换了一条毛巾。”积分兑
换现场，志愿者们根据自己的积分，依次
兑换到相应的礼品。志愿者李大姐表

示：“利用闲暇时间参加社区志愿者服务
活动，为邻居们做好事很有意义。现在
社区开展积分兑换，肯定了自己的付出，
还是很高兴的。以后我还要继续积极参
与社区各项志愿服务活动，还要发动和
带领身边更多的人参与到社区志愿服务
活动中来。”

“自2020年兴隆路社区推行志愿服
务积分兑换制度以来，有效激发了辖区
居民参与志愿服务的主动性，吸引更多
居民参与社区治理的各项事务。”兴隆路
社区党委书记张彦红表示，下一步，社区
新时代文明实践站将继续通过志愿服务

“兑”积分活动，带动更多的群众主动参
与到社区的建设和治理中来，让积分制
真正成为引领群众、凝聚群众、带动群
众、服务群众的生动课堂和实践阵地。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

“近期重点工作是辖区内独居的孤寡老人身患疾病，要上门探望；老旧
小区改造工程扫尾，星期二晚上要上门听取业主诉求……”兰州市七里河区
龚家湾街道民乐路社区离退休干部、职工中的党员、网格员最近都在干些
啥？娄雪娟大姐的网格日志本给出了最好的答案。

娄大姐退休后，解锁了多重身份：兰驼小区的居民小组长、三级网格员、
“银发先锋”志愿者，笔记本也成了她的好搭档：入户发现困难记上一笔，群
众来电咨询记上一笔……

“大家信任我，有什么问题来找我，我不能辜负这份信任。”每当说起工
作，大伙眼中的大忙人的娄大姐就会乐呵呵地说。

“老许叔，这里有两家人正在吵
架，需要你们来调解一下。”“老左，我
腿脚不方便，你们能上门帮忙养老认
证吗？”纠纷调解、服务代办、信息采
集……这些都是“银发先锋”志愿者
每天工作的缩影。

退休人员加入网格队伍，能够很
大程度增强社区队伍的工作力量，有

效帮助社区解决居民生活中的各种问
题。因此，民乐路社区组建了的7个网
格内，全面摸排65岁以内身体状况良
好的退休人员或低龄老人，鼓励老党
员和退休人员积极加入“银发先锋”志
愿队，利用自己的专业特长、经验优
势，对需要帮助的老人进行走访、纾
困，形成了助老爱老的良好风尚。
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娄大姐(中)带领志愿者慰问辖区生病老人。


