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日前，兰州市城关区拱星墩街道拱
星墩村社区的网格员在进行网格巡查时
发现，辖区焦家湾片区因自来水和污水
排放管道使用年限过长，自来水管道破
裂渗水和污水管道堵塞现象时有发生，
给居民的日常生活带来诸多不便。

拱星墩村社区迅速行动，针对焦家
湾片区的给排水管道进行全面排查。经
检查发现，由于焦家湾片区自来水管道
和污水排放管道使用年限过长，造成管
网老化、管道破损严重。为了尽快解决
这一问题，拱星墩村社区将此事上报街
道，最终决定更换该片区的自来水管道

和排污管道，并制定了详细的施工方案，
3月中旬，施工队开始进驻施工。

据拱星墩村社区党总支书记石永福
介绍，因涉及老旧小区较多，工程量较
大，焦家湾片区的自来水管道和污水排
放管道预计6月中旬才能更换完毕。施
工过程中，拱星墩村社区每天都安排专
人现场督促施工进度，在确保安全的基
础上，保证管材质量及供水质量，同时注
意减少扬尘，及时清运建筑垃圾，尽量降
低噪声，尽可能减轻对居民出行造成困
扰。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

管道破损污水横流 迅速排查及时更换

糖酒小区由于建成时间早，近段时
间，供水设施出现问题，导致水费产生差
额。据了解，前期糖酒公司已垫付两个
月水费，由于管道漏水、计量不准等问题
差额持续加大，糖酒公司也不愿再缴纳
高额水费，致使小区整体停水，严重影响
176户居民的正常生活。一方面，小区居
民有怨气，认为自己家中的水表是插卡
式电子水表，充值多少水用多少水，多出
来的水费没有使用不愿意缴纳；另一方
面，物业也有自己的“委屈”，小区居民用
水和总水表有差异，物业出现了严重亏
损，如果无法补齐亏损，那就只能年底撤
场。

了解到情况后，社区主动联系水务公
司，根据物业与业主们的需求和建议，设
计最佳方案，积极走访调研并咨询物业，
制定“问题清单”。随后，通过社区党委牵
头，组织小区居民、物业公司和糖酒公司
负责人、楼院长、辖区民警、公益律师、自
来水公司负责人、政协委员等多方参与，

先后组织5场“家和睦议事厅”现场协商
议事会，围绕“差额水费缴纳标准如何定”

“水表是否更换”“维修管道费用怎么交”
等内容，引导居民、物业、糖酒公司不断对
话协商，深入化解停水矛盾纠纷，取得阶
段性成效。针对是否更换水管的问题，采
取“搁置争议、降低损失、确保用水”的原
则，先恢复供水，再进行收费，同时与糖酒
公司商议，联系第三方进行管道维修和水
表更换，有力保障了小区正常供水，解决
了居民的正常生活所需。

民生无小事，事事需上心。一面锦
旗，是鼓励，也是肯定。这面锦旗不仅表
达了物业与居民对社区服务的肯定，同
时也对社区为民服务工作寄予了更高的
期望。合水中路社区党委书记华莎表
示，将继续通过构建“田字型”基层治理
体系，深入了解和掌握民生需求，切实解
决群众诉求，把为民服务的理念落到实
处，全心全意为群众办实事、解民忧。
文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

水费差额谁来补？
社区积极奔走解难题

合水中路社区收到致谢锦旗

“化解居民困难尽心尽力 构建和谐社区兢兢业业”。4月11日，红底金
字的两面锦旗分别送到了西固区西固城街道和合水中路社区。“谢谢社区为
我们小区居民解决了‘用水难’的问题，真是帮了我们大忙了。”西固糖酒公
司工作人员、甘肃联发物业工作人员、糖酒小区居民不断说着感谢的话。

4月10日上午，七里河区水务局、区环保局、区住建局、西站街道联合整治七里
河河道环境卫生和污水问题，对河道牛肉面饭馆、商铺和住户管道排放污水、倒油
等现象进行调查了解，并对小西坪粮库便桥东北方向河道水土护坡塌方处出现的
进一步扩大现象进行了实地巡查。

为防止水污染带来的弊端，更好地保护河道，西站街道党工委、办事处积极安
排部署了河道环境卫生清扫整治，联合东方物业和社区网格员来到七里河桥河道
西果园沟和黄峪沟西站街道段开展清理整治河道环境活动，并对河道边垃圾、工地
摆放杂物、河道排放污水等行为进行综合排查与整治。大家一起清理了河道垃圾，
对河道沿岸散落的废纸、塑料袋，丢弃的饮料罐、废铜铁器及周边的道路卫生死角
也进行了全方位清理。

西站街道将进一步完善河道综合整治管理网络体系，严格落实“河长制”，探索
长效管理机制，加大河道巡查与监管力度，确保河道行洪畅通、卫生整洁，切实提升
七里河河道生态环境及河道周边居民人居环境水平。

文/图 奔流新闻·兰州晨报通讯员 刘丹 记者 张雪芬
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赠送锦旗。

管道更新施工。

河道垃圾清理。


