
本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
张艾萍）在最近召开的兰州市道路交通
安全工作会议中，兰州市城关区伏龙坪
街道被授予“兰州市2023年度道路交通
安全工作先进街道”称号。

据了解，伏龙坪街道所辖伏直公路
从城关区安定门至榆中县和平镇直沟门
村三岔路口，路段全长25.5公里，贯穿头
营、民族、二营、三营、红沟和卓家沟 6
村，全线双向两车道，道路狭窄，公路沿
线山高、路陡、弯急，路面大部分为连续
下坡路段，存在较大安全隐患。

2020年，伏龙坪街道与兰州市公安
局城关交警大队兰山中队建成警保合作
劝导站3个，配备兼职交通志愿者和交
通协管员，并安装电子探头，每天安排值
班人员实行24小时工作制，全年无休，
积极配合交警部门开展交通违法联合整
治行动,引导市民游客自觉抵制交通陋
习，做到安全文明出行，切实保障大美兰
山道路交通安全形势稳定。

随着天气转暖，金轮广场内锻炼身
体、唱歌跳舞的老人逐渐增多。然而，部
分老人跳广场舞时音乐声过大，给附近
居民生活带来困扰。家住金轮馨园小区
的王女士上夜班，上午正是休息时间，可
楼下音响的声音吵得她无法入睡；李大
爷年事已高，身体欠佳，楼下广场舞的音
乐声从上午八九点一直持续到中午时
分，令他心烦意乱。

接到居民的反映后，铁路新村社区
党委书记朱颖带领负责该片区的网格员

白艳玲前往金轮广场调查了解情况，并
联系金轮广场办公室、金轮馨园业委会
召开协调会议，就广场舞“降噪”问题协
商沟通。一方面，铁路新村社区与广场
舞团队和歌唱队进行现场沟通，提醒团
队合理安排活动时间、适时调低音量，避
免影响周边居民的正常工作、学习和生
活。另一方面，金轮广场办公室在夜间
安排安保人员进行巡查，提醒开展活动
的广场舞和歌唱团队调低音量，必要时
提示注意结束时间。其间，社区工作人

员及时向投诉人反馈处理情况，同时也
希望投诉居民换位思考，包容和理解跳
广场舞的老年人。

通过耐心的沟通和协调，4月10日，
社区网格员再次来到金轮广场时发现，
跳广场舞的地点更换到了靠近马路边的
位置，音量也调低了不少，多支广场舞队
对活动时间做了合理调整，尽可能避免
噪声扰民。
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“零工驿站”打造就业服务新港湾
“终于不用在路边风吹日晒地找

活儿干了，这儿有招工信息，还能歇
脚，非常方便。”在陈坪街道“零工驿
站”，来兰务工人员刘立海激动地说。

“西固区环形东路及其周边聚集了
陈官营陶瓷城、鸿安石材市场等多家大
型装修建材市场，大量外地务工人员聚
集在此‘趴活儿’，不仅存在道路安全隐
患，还存在着信息不通、没地方歇脚等
现实问题，严重影响务工人员的经济收
入和生活质量。”陈坪街道相关负责人
说，“零工驿站”为灵活就业人员、新业
态从业人员等群体与用工单位之间搭
建了就业供需平台，让“马路零工”群体
实现高质量充分就业。

记者在现场看到，“零工驿站”不
仅及时张贴招工信息，还放置有就业
创业政策清单、技能培训实用书籍等
相关资料，同时配备桌椅、茶水、棋牌
等，满足劳动者休息候工、求职应聘等
需求，使劳动者拥有了自己的“信息
库”和“歇脚地”。

“小蜜蜂驿站”温暖户外劳动群体
临洮街街道中街社区地处西固城

区西南角，是名副其实的“快递一条
街”。每日这里车水马龙，闲暇时快递
小哥们只能靠在快递车上休憩、打
盹。为此，中街社区因地制宜，为快递
小哥、外卖骑手、环卫工人等户外劳动
者搭建了累可休息、热可纳凉、口渴可
喝水的“小蜜蜂驿站”。

“小蜜蜂驿站”内配备沙发桌椅、饮
水机、充电宝、书报杂志、微波炉、冰箱、
茶具茶叶、纸巾毛巾、应急医药箱、爱心
雨伞等日常用品，驿站西侧紧挨着“金
城书屋·读者小站”，为喜欢阅读的劳动

者提供了借书还书的便利，窗台上放置
的绿色植物和鲜花盆栽更是为“爱心驿
站”增添了些许清新和活力。

同时，社区组建志愿者队伍通过
开展“健康义诊”“夏日送清凉”等各类
志愿服务活动，为户外劳动者提供权
益保障、就业指导、法律咨询、紧急救
助等服务，并倡导他们参与社区志愿
服务，增强职业自豪感和归属感。

“银铃驿站”托起老年人幸福生活
“来到这里可以锻炼身体、看看

书，老人们在一起还可以说话谈心，工
作人员服务态度很好，在这里感到很
幸福很踏实。”柳泉镇西坪村村民王忠
泰说。

柳泉镇不断完善机构、各村、居家
“三位一体”的养老服务网络体系，实
现养老服务设施全覆盖，为老年人创

造健康和谐的生活环境，让老年人的
幸福指数不断提升。目前，柳泉镇已
建成5个“银铃驿站”，总面积达到350
平方米，同时完善各村的养老服务设
施，建成休闲娱乐室、阅览室，设置护
理床位等，让老人老有所依、老有所
乐。“银铃驿站”平均日活动人数达到
200余人次，图书阅览室日均阅览人数
达到80余人次。

“解纷驿站”畅通矛盾纠纷化解渠道
西柳沟街道着力将综治中心建设

成为社会治安综合治理、排查化解矛
盾纠纷、防范各类风险隐患、加强应急
指挥的“主阵地”，为群众提供“一站
式”矛盾纠纷多元化解服务，让综治中
心成为群众的“解纷驿站”。

为了让群众“只跑一个地方，只进
一个门”，西柳沟街道依托综治中心

“解纷驿站”开展巡查走访、矛盾纠纷
多元预防化解、诉调对接、警调对接、
来访群众接待服务等工作，把服务送
到群众身边，把矛盾化解在群众心里。

目前，“解纷驿站”积极开展警调
对接工作，辖区派出所反馈的34个案
件已全部录入平安甘肃平台矛盾纠纷
子平台，并持续跟踪回访；联合辖区司
法所接待来访群众6人次，邀请辖区法
律顾问提供免费法律咨询，耐心疏导
信访人情绪，积极引导群众依法依规
处理问题，最大限度把矛盾纠纷化解
在基层，消除在萌芽状态。

“心愿驿站”搭建需求服务双向平台
“家有高龄老人，希望有热心志愿

者帮忙上门理发。”“身体不便，希望社
区能帮忙办理退休手续。”“亲子沟通
不畅，希望能对叛逆期的孩子进行心
理疏导。”这些都是西柳沟街道西柳沟
社区“心愿驿站”中收到的“心愿卡”。

“心愿驿站”不仅仅征集并实现困
难居民物质方面的“微心愿”，而且融
入了更多服务的元素，体现了更多人
性的关怀，让群众备感温暖。西柳沟
社区通过心愿传递搭好服务“大平
台”，让居民有一个渠道反映心声和诉
求；通过整合串联多方资源，以“心愿
驿站”为切入点，向外延伸嫁接多方社
会资源，将“群众需求”和“服务资源”
实现精准匹配从而进行“双向认领”，
来达到帮助群众“实现心愿”的目的，
同时搭建起以社区党支部为核心、群
众党员为主体、社区企业资源为专业
辅助力量提供服务的党建融合新平
台，构建“共建共治共享”社区治理格
局。 文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 郭炯 记者 玄丝雨
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找工作、能歇脚、解纠纷……

西固“小驿站”释放“大温暖”
城市驿站，体现着一座城市的人文关怀。在兰州市西固

区，“零工驿站”“心愿驿站”“银铃驿站”，如雨后春笋般涌现出
来，释放“大温暖”，串起民生“幸福圈”。

伏龙坪街道荣获
兰州市道路交通
安全工作先进街道

广场舞噪声扰民
铁路新村社区协调“降噪”

“感谢社区，这两天广场舞的音乐声小多了。”4月9日，兰州市城关区铁路新村社区居民王女
士向社区工作人员表达谢意，感谢他们积极协调跳广场舞的居民，解决了噪声扰民问题。

“银铃驿站”阅览室。

工作人员与跳广场舞的居民协商。


