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本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者
李冰洁）“感谢兰州晨报，千言万语只
能说声谢谢！物业已经联系我说要退
费，还解释说之前的政策不合适，马上
整改！”日前，听障人士孔先生向奔流
新闻·兰州晨报“记者帮”求助，希望解
决兰州市西固区月星家居门前停车场
有关残疾人停车收费问题，经记者协
调，目前事情已经圆满解决。3 月 31
日，孔先生给记者发来微信表达谢意。

孔先生表示，一个月前，他在西固
月星家居门前停车场停车时，发现自
己的残疾人专用车辆没有享受到免费
政策，之后几次和负责该停车场运营
的甘肃和乐居物业管理有限公司协商

退费，对方均以残疾人免费停车需要
提供“三证”为由拒绝，孔先生为此先
后和西固区残联和兰州市公安局交警
支队西固大队沟通，获知并没有停车
场要求提供的“残疾人专用通行证”，
无奈之下，孔先生向奔流新闻·兰州晨
报“记者帮”爆料平台留言反映了自己
的难心事。

3月27日，本报以《在西固月星家
居停车 残疾人需出示“三证”才能免
费？》为题，报道了听障人士孔先生遇
到的停车不合理收费难题。

孔先生表示，新闻报道刊登的当
天中午，甘肃和乐居物业管理有限公
司工作人员与其取得联系，表示目前

停车场收费系统处于升级调试中，尚
不稳定，待调试完成即可恢复正常收
费。

3 月 28 日下午 3 时左右，甘肃和
乐居物业管理有限公司一位姓马的总
经理联系到孔先生，表示之前处理退
费的物业经理因为对业务不熟悉处理
欠妥，针对此事给孔先生造成的麻烦
表达歉意，并表示会妥善处理此事；3
月31日，他再次邀请孔先生去物业办
理退费及停车等相关手续。

“物业公司不但把我以前的缴费
全部退回，还把我的车牌号输入系统，
我以后停车进出再也不用扫码交费
了。”孔先生表示。

及时解决辖区问题，化解邻里矛盾，
让每一位社区居民感受到家人般的温暖，
这是兰州市城关区东岗街道桃树坪社区
综治员钱永泽的工作准则。

钱永泽今年56岁，1989年从部队退
役，先后做过司机、广告公司职员等工作，
2020 年成为桃树坪社区的一名综治员。
丰富的从业经历赋予了钱永泽极强的沟
通能力和感染力，无论是与居民沟通交
流，还是处理各种突发事件，他都能从容
应对，展现出极高的工作素养。

家住桃树坪286号的老人魏爷爷，已
年逾八十，儿女常年在外地，家中只有他
与同样八十多岁的老伴守着两院小房。
每逢地震或强对流天气，钱永泽总是第一
时间给两位老人打去电话，听到老人们报
平安的声音后，他紧绷的心才能放下。桃
树坪社区 504 号数十间商铺因水管破裂
停水两年之久，他积极配合社区书记联系

水务部门解决用水问题，尽全力协调管道
修理事宜，2024年1月，困扰数十家商户
两年之久的停水问题终于画上了句号。
面对社区内存在安全隐患的违规现象，他
也坚守底线，毫不退缩。2023年底，他发
现辖区有两栋违规建筑正在建设中，这些
建筑不仅侵占了社区公共区域，还存在极
大的安全隐患。钱永泽迅速联系屋主，严
肃制止了施工建设，监督其短时间内完成
了拆除清理工作。

社区工作无小事，许多不起眼的细
节，都关乎着居民们的幸福和辖区的稳
定。钱永泽深知这个道理，从事工作以来
的一千多天，他都恪尽职守，不忽视不懈
怠，做好桃树坪社区居民安居乐业的守卫
者，与更多的社区工作者一起为建设更加
美好的社区而努力。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 孙帅祺 记者 李冰洁

“春季饮食应该注意什么？”“青少
年肥胖要怎样控制饮食？”“饮食习惯
如何影响健康？”……近日，在兰州市
安宁区刘家堡街道马家庄社区的健康
宣教课堂上，来自甘肃省中心医院内
分泌科的专家为居民们解疑答惑。

为进一步提高辖区居民健康生活
理念，营造全民健康生活的良好氛围，
马家庄社区充分发挥“大党委”成员单
位甘肃省中心医院资源优势，开展
2024年“与心灵相约 与健康同行”健
康宣教进社区活动，邀请甘肃省中心
医院知名专家为辖区居民普及常见疾
病的预防等知识。

甘肃省中心医院内分泌科的专家
们为居民带来一场接地气的春季健康
饮食养生主题讲座，以直观详尽的数
据和生动真实的案例为切入点，引出
现阶段影响青少年健康的肥胖问题，
为家长普及科学管理孩子体重的方
法，同时引导居民关注身边的营养问
题，详细阐述饮食习惯与健康之间的
关系，并总结出合理营养的健康生活
习惯，将复杂的专业知识变得通俗易
懂。专家们还现场为居民建议实用的
饮食和健康生活方式，让大家对健康
知识有了更深刻的理解。“这次讲座让

我了解了很多春季养生知识，非常实
用。”居民李阿姨说。

“我们将充分发挥甘肃省中心医
院的专业优势，以党建+医疗深度融
合为抓手，进一步推动优质医疗资源
和健康服务下沉社区，带动更多资源
参与促进营养健康科学宣传，助力健
康社区建设。”马家庄社区党委书记罗
贤尧说。 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 朱丽霞 记者 赵鑫远

为进一步增强学生的法治观念，
有效预防和遏制校园欺凌事件的发
生，近日，兰州市安宁区刘家堡街道城
院社区联合西北师范大学法学院的老
师及大学生志愿者们深入安宁区刘家
堡小学，开展“勇敢说‘不’——防校园
欺凌”安全教育主题活动。

“预防和应对校园欺凌至关重
要。校园欺凌不仅会对受害者造成身
体上的伤害，更会导致其心理受创，甚
至影响其一生。”主题活动现场，西北
师范大学法学院的老师及大学生志愿
者们结合真实案例，用通俗易懂的、简
单实用的法律知识，为同学们普及提
高自我保护能力的法律知识，引导孩
子们用法律武器保护自己。

互动环节，在社区工作人员引导
下，同学们积极参与踊跃发言，通过浅

显易懂的问题，告诉孩子们要做知法、
懂法、守法的好少年，勇敢地对校园欺
凌行为说“不”。“我觉得今天的活动非
常有必要，之前我对校园欺凌的了解
并不多，但今天听了老师的讲解，我意
识到这个问题其实很严重。我们要学
会保护自己，同时也要尊重他人，避免
成为欺凌者。”一位同学说。

活动最后，同学们在班主任及志
愿者带领下进行防欺凌集体宣誓，“不
当残忍的欺凌者、不当冷酷的旁观者、
不当沉默的受害者。”

通过此次防校园欺凌活动，同学
们认识到校园欺凌的严重危害，学会
了如何正确应对和处理校园欺凌事
件，提高了抵制和防范校园欺凌的能
力。 奔流新闻·兰州晨报
通讯员 蔚倜 记者 赵鑫远

3月29日，兰州市七里河区西站街道
机车厂社区联合共建单位以及辖区党员、
民情驿站商家和会员，开展“缅怀英烈铸
忠魂 传承红色树新风”沉浸式国防体育
主题教育，让参与者深刻感受革命岁月的
艰苦卓绝和红军战士的钢铁意志。

在教官和讲解员的带领下，大家参观
了“中国共产党长征在陇原”专题展览，观
看党史纪录片，抗战英雄的英勇事迹让大
家备受震撼。在战术讲解课程中，通过情

景模拟，大家切身体验到红军战士飞夺泸
定桥的战斗场景——枪林弹雨迎面而来，
铁索架桥举步维艰，奋勇向前九死一生，不
畏牺牲浴血奋战……通过本次“沉浸式”体
验活动，革命先辈们坚毅顽强、不畏牺牲的
精神，深深感染了现场的每一个人。

据悉，西站街道机车厂社区将继续开
展形式多样的主题教育，传承弘扬党的光
荣传统和优良作风。 奔流新闻·
兰州晨报通讯员 姚瑶 记者 张雪芬

“谢谢你们，物业给我退费了！”
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本报往期报道。

钱永泽参
加社区活动。


