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民勤街社区老年人多、老旧楼
院多、基础设施差，社区立足网格
基础，坚持扩大居民参与“广度”，
让 居 民 在 网 格“ 做 主 ”。 把 网 格
员、物业人员、志愿者、社会组织
骨 干 们 都 充 实 到 社 区 的“ 大 网 ”
中，打通各个“节点”，及时准确把
握网格内的信息，同心构筑网格

“大家园”。
近日，针对民勤街 123 号下水

管道老化导致污水外溢问题，社
区充分发挥居民自治作用，积极
组织居民代表与物业开展协商，
经过多方努力，最后以每家平摊
200 元修理费用的方式，使问题得
以解决，赢得居民一致好评。

1 扩大居民参与“广度” 让居民在网格“做主”

民勤街社区

“五个度”齐发力
网格化见真招

网格化管理是基层社会治理的创新之举。长期以来，兰州市
城关区广武门街道民勤街社区把网格化管理工作放在心上、扛在
肩上、抓在手上，积极探索基层治理新模式，构建党建引领网格化
全方位管理体系，推动部门职能向网格延伸，立足小网格、融入微
服务、发挥强作用，促进社区治理提质增效。

民勤街社区始终将为民办实
事 作 为 落 脚 点 ，保 证 事 事 有 落
实，件件有回应。网格员通过日
常 走 访 ，了 解 社 情 民 意 ，将 环 境
卫生、日常生活、法律咨询、政策
保障等做到“一事一记”；问题收
集后，发动辖区共驻共建力量开
展“ 一 事 一 议 ”，用 自 己 的“ 辛 苦
指 数 ”换 来 群 众 的“ 幸 福 指 数 ”，
提升社区治理成效。

近 日 ，庆 阳 路 188 号 的 张 先
生 向 网 格 员 反 映 ，楼 上 住 户 漏
水，但是房主常年在外地。网格
员立即联系房主，在征得同意后
进入房间，经排查发现为暖气漏
水导致积水渗透。随后，针对暖
气 漏 水 修 补 、线 路 、墙 皮 整 体 粉
刷等问题，双方产生争执。网格
员耐心协调劝解，最终促使双方
就修复和赔偿事宜达成一致。

2 提升网格治理“温度” 切实解决民生问题

民勤街社区将网格化管理与
“ 结 对 帮 扶 爱 心 甘 肃 ”工 程 相 结
合，通过入户走访、微信群聊等形
式，全面了解辖区困难群众等各
类特殊人群的诉求精准帮扶。

2023 年 ，辖 区 居 民 薛 女 士 确
诊 患 了 乳 腺 癌 ，为 了 治 病 几 乎
掏 空 家 底 ，这 对 丧 偶 独 居 的 她
来 说 无 异 于 雪 上 加 霜 。 结 对 帮
扶 干 部 和 网 格 员 在 走 访 中 了 解

到 这 一 情 况 后 ，制 定 了 具 体 的
帮 扶 计 划 ，为 薛 女 士 送 去 营 养
品 和 护 理 用 品 ，社 区 低 保 专 干
还 为 薛 女 士 申 请 到 了 临 时 救 助
和 低 保 。 目 前 ，薛 女 士 病 情 有
所 好 转 ，人 也 乐 观 开 朗 了 许 多 ，
逢 人 就 说 ：“ 在 我 快 要 放 弃 自 己
的 时 候 ，是 你 们 给 了 我 重 新 拥
抱 生 活 的 勇 气 ，让 我 有 底 气 、有
信心和癌症抗争！”

3 聚焦服务群众“精度” 逐项满足个体诉求

以社区为主，以网格化力量中的社区工作者、专干、民辅警、辖区党
员四方力量为基础，充分吸纳“两代表一委员”、辖区退休党员、热心群
众、专业律师团队、医疗团体、消防讲师、银行、辖区高校大学生及非遗技
艺传承志愿者等作为辖区网格治理的“x”力量，兰州市城关区东岗街道
桃树坪社区应用“1+4+x”网格体系，化解居民难心事。

桃树坪社区
“1+4+x”网格体系
化解居民难心事

“缴纳了岗前培训费，但因故没有
参加培训，公司不愿意退费，多次沟通
后均无果。”近日，兰州市城关区东岗
街道桃树坪社区联合辖区单位开展了
一场线上+线下普法宣讲及法律援助
服务活动，辖区居民刘先生在线咨询
了自己的难题。

在当天的线上咨询环节，刘先生
通过现场连线的方式向社区“两委”成
员和湖南旷真（兰州）律师事务所律师
反映，他是一名退伍军人，经兰州退役
军人事务局推介参与了企业招聘会，
通过现场了解找到了一份中意的海员
工作，但这家船舶管理有限公司的工
作人员表示，想成为海员，需进行相应
岗前培训并缴纳培训费，培训结束后
方可上岗。由于种种原因，刘先生在
缴纳了培训费后并未参加培训，于是
他找到该公司协商退费事宜，但多次

沟通后均无果，无奈的刘先生看到了
社区的线上普法宣传活动，抱着试试
看的心态来到线上求助。律师志愿者
和社区工作人员一同为刘先生进行线
上答疑和法律援助。几天后，桃树坪
社区党支部书记孙帅棋收到了来自刘
先生的感谢微信，他已经在律师的帮
助下通过法律途径与该公司进行了交
涉，争取早日将培训费退回。

今年以来，桃树坪社区为持续深
化“田字型”基层治理体系，高质高效
处置辖区突发事件和矛盾纠纷，创新
出“1+4+x”网格体系激发网格化工作
动能。从各领域化解辖区居民烦心
事，最大限度把矛盾风险防控在源头、
化解在萌芽，使矛盾纠纷彻底有效化
解，全面促进了辖区和谐稳定。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 孙帅棋 记者 李冰洁
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民 勤 街 社 区 坚 持 和 发 展 新
时 代“ 枫 桥 经 验 ”，推 动 返 乡 走
亲 干 部 、“ 双 报 到 ”党 员 等 工 作
力 量 下 沉 网 格 ，凝 聚 网 格 工 作
合 力 ，让 居 民 时 刻 感 受 到 身 边
的 事 有 人 管 、烦 心 的 问 题 有 人
解 决 ，不 断 提 升 获 得 感 、幸 福
感、安全感。

近日有居民反映所在小区门

口的电线杆变压器冒火花，存在
较大的安全隐患。网格员得知后
第一时间与物业负责人沟通，及
时联系供电部门排查隐患，发现
电线杆变压器周边树枝较多，容
易在雨天引起火花。社区通过多
方协调，联合相关部门对变压器
进行检修并清理周边树枝，及时
消除了隐患。

4 加强问题化解“力度” 部门联动消除隐患

民勤街社区不断探索网格与
团队相结合的新模式，引入辖区
单位、社会组织为社区服务载体
填充资源，提升社区服务群众的

“宽度”。通过网格员收集需求，
再积极联络志愿者实施行动，每
年组织开展各类志愿服务活动近
百次，从健康讲座、消防知识到为
老年人上门服务，辐射到每一根
网格线，争取每一次活动都让居
民满意。

据悉，民勤街社区将立足“田
字型”基层治理体系，多维度推进
党建引领社区治理，积极探索社
区治理新路径，对每一项工作都
实现挂图作战，确保抓一件成一
件，出真招见实效，真正把党的政
治优势、组织优势转化为基层治
理效能，为社区的和谐稳定发展
作出更大努力。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 陈枳彤 记者 李冰洁

5 拓展便民惠民“宽度” 探索网格隐藏功能

皋兰路街道
这两个“老年班”开课了

3月26日，兰州市城关区皋兰路街
道联合甘肃简公益发展中心，为国企退
休人员开办的书法班与声乐合唱班正
式开课。此次课程是各个兴趣班学员
的首次相聚，也是皋兰路国企退休人员
“乐在趣中”活动板块正式启动。

据了解，皋兰路街道国有企业退休
职工众多，总人数达5000人左右，为了
更好地服务大家的退休生活，皋兰路街
道联合甘肃简公益发展中心，深入各个
社区入户了解了叔叔阿姨们的想法和

需求。根据大家的反馈，决定先期开办
书法班、国画班和合唱班。3 月 26 日，
书法班和合唱班于当天上午和下午正
式开班。

4月1日，记者了解到，虽然报名早
已截止，但咨询的居民依然络绎不绝，
目前工作人员仍在收集大家的信息，如
果未来达到开设新兴趣班的条件，他们
将会尽力满足辖区居民的精神文化需
要，做好服务。文/图 奔流新闻·兰州
晨报记者 李冰洁


