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深入老旧小区实地走访了解情况。

银滩路街道海关社区为基层治理注入新活力

“随手拍随手报”快递小哥变身“兼职网格员”

随着小区电动车使用量的日益增长，电动车上楼充电、“飞线”
充电、楼道违停等安全问题，一直是老旧小区治理工作的顽疾，也成
为广大群众关注的焦点。近日，兰州市城关区盐场路街道穆柯寨社
区以聚焦事关群众切身利益的民生实事为出发点、以“田字型”基层
治理体系为抓手，及时化解和处置群众身边的安全隐患。

为了杜绝乱充电现象，穆柯寨社
区组织辖区网格员、志愿者、楼院长，
深入老旧小区甘肃外贸畜产制品总厂
家属院，实地走访了解情况。经过多
方调研，社区准确收集到充电桩收费
较贵、居民缺乏安全意识、物业管理不
到位等电动车充电的痛点问题，让真
正导致充电乱象的原因“浮出水面”，
为进一步整改打下了坚实的基础。

“这次要从根本上把电动车充电
难这个老大难的问题给解决了！”穆
柯寨社区党委书记靳媛表示。在社
区党委的高度重视下，围绕着前期调
研找出的症结，通过召开“两委”班子
会议、协商议事会、居民代表会议以
及征求居民意见等形式，联合街道物
管办、物业公司，结合社区实际情况，
畅通沟通、逐项商讨、谋划部署、统筹
资源、形成合力，制定出突破难点痛
点的有效方案。

方案既出，行动跟上。社区联合
街道公共安全办、街道社服中心在甘
肃外贸畜产制品总厂家属院开展“充
电乱象”专项整治，以“边普法，边整
治”为指导原则，对小区居民占用公
共楼道停放电动车、私自在楼道内乱
拉电线、安装插头插座等行为现场进
行劝导和剪断处理。同时，通过给居

民当面宣传、讲解因“飞线充电”引发
的案例，警示居民群众杜绝“飞线充
电”情况的发生，增强居民火灾隐患
防范意识，从源头上消除安全隐患。

为从根本上解决电动车充电难的
问题，社区与物业、电动车智能充电
设备供应公司联系，通过多次现场查
看、规划充电桩位置，确定安装充电
桩数量，最终决定在小区楼院东侧空
地安装 2 组共 12 个充电桩。目前，充
电桩已全部安装调试完毕，每个充电
桩可同时为10辆电动车充电，有效覆
盖了有充电需求的居民楼。

为让充电桩真正发挥便民惠民的
作用，提高群众知晓率，让居民养成
正确充电习惯，社区楼院长在居民微
信群发消息广泛宣传，劝导居民电动
车不要进楼，耐心讲解其危害及使用
充电桩的便捷，并带领有需求的车主
到充电桩处，手把手教会使用方法。

安装充电桩看起来是小事，却关
乎着民生。据悉，穆柯寨社区将时刻
关注充电桩运行情况，引导群众自觉
遵守电动车停放充电的相关规定，真
正将充电桩建设办成顺应民意、贴近
民情、排解民忧的民心大工程。
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春季养生讲座开课

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者赵鑫远）3月25日，兰州市安宁
区银滩路街道海关社区为 6 名快递
小哥颁发“兼职网格员”聘书，通过
将快递员这一新业态从业群体融入
基层治理体系，为社区治理注入新
活力，引导快递员在派送快件途中，
以“随手拍”“随手报”等方式参与基
层社会治理中。“今天我有幸成为社
区的‘兼职网格员’，感觉自己也成
了社区的一分子，参与社区治理是
我应尽的责任和义务。”一位快递员
开心地说。

随着新业态群体的快速发展

和社区治理体系的不断完善，快递
员等群体在社区治理中发挥着越
来越重要的作用。海关社区着力
创新基层治理模式，充分发挥快递
员 在 异 常 情 况 预 警 、突 发 事 件 直
报、社情民意传导等方面的“移动
探头”作用，将他们纳入社区网格
化管理体系，及时发现并上报社区
内的异常情况、突发事件以及社情
民意，让社区治理更加高效及时。

“我们将对兼职网格员进行专业培
训和指导，使他们逐渐掌握社区治
理的基本知识和技能。”海关社区
党委书记吴岗说。

在“网格+新业态”这一新的工
作模式中，快递员们不仅负责快递
配送，还承担起了信息收集、安全
隐 患 排 查 、政 策 宣 传 等 多 元 化 职
责。快递员可利用配送间隙，关注
社区内的环境卫生、公共设施、居
民需求等问题，及时上报并协助解
决。遇到社区环境脏乱、占用消防
通道等行为，可以“随手拍”；遇到
小广告，顺手撕下来，遇到有人需
要帮助，可以“随手办”；对于社区
需 要 宣 传 的 政 策 等 ，可 以“ 随 口
说”；遇到社会治安隐患等，可以

“随时报”。

“我将深入社区与居民面对面交
流，把收集到的居民意见和建议及
时反馈给社区，协助社区解决问题，
为社区的和谐稳定贡献自己的力
量。”快递员王世斌说。

据悉，海关社区还建立了兼职网
格员的积分奖励机制，激励他们更
加积极地参与到社区治理中来。

“海关社区还将吸收更多的社
会群体参与基层治理，不断充实网
格力量，延伸社会治理触角，为构建
共建共治共享的基层治理新格局注
入无限‘新’活力、‘新’动能。”吴岗
说。

穆柯寨社区整治“飞线”乱象
安装充电桩解决居民所需

近期，七里
河区西湖街道理
工大社区联合兰
州理工大学“玉
川志愿者协会”
连续开展为期一
周的“报安鸟”暖
心帮扶活动。

理工大社区联合高校开展志愿活动
“报安鸟”上门帮扶，守望相助暖“夕阳”

“辛苦你们又上门来看望我，还帮
我收拾屋子、擦洗油烟机，为我解决了
很多困难，确实非常感谢你们啊！”崔兰
红老人高兴地说。崔阿姨今年54岁、视
力1级残疾，是社区的独居特困户，在春
节期间打扫厨房油污时从高处摔落导
致腿脚受伤。大学生志愿者们通过社
区了解此事后，自费购买了许多厨房油
污清洁剂和抹布，对老人家里进行了彻
底清洁，临走时还不停地叮嘱老人要保
重身体，有事情及时给社区和他们打电
话。

大学生志愿者们每到一户都会耐
心倾听他们诉说在日常生活中的点滴
以及目前面临的困难，并做了详细的记

录，临走时还为困难家庭购买暖水袋、
水杯等生活用品，并且嘱咐老人们有需
要一定要及时给社区和他们打电话寻
求帮助。

除了给社区弱势群体提供走访慰
问、帮办代办、打扫卫生、陪伴聊天、按
摩放松等常规性志愿服务，学生们更是
对辖区“老幼孕病残”等32户重点人群
建立了帮扶档案，形成一户一档、一人
一册的完整信息体系，针对个体差异性
的不同，提出了有效的帮扶意见，精准
实施帮扶举措，切实解决弱势群体在生
活中的实际困难。
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“报安鸟”暖心帮扶活动暖人心。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯员
汪瑛 记者 张雪芬）3月25日，七里河区
建西东路社区携手辖区共建单位以及
45名居民，开展了一次春季养生智慧讲
座。

社区邀请养生老师围绕春季常见
病的病因形成、日常预防、科学治疗方
法和提高自身免疫力等，给老年人传授
日常养生知识，建议老年人在日常生活
中应根据年龄和身体状况适当进行一
些户外活动，增强自身抵抗力，同时也
要注意合理饮食、作息规律，并且经常
保持良好的心态。此外，还对一些居民

关心的当下流感高发问题以及中老年
人如何应对、春季养生该怎么吃等问
题，进行了互动交流。

讲座结束后，社区又组织了免费试
吃活动。大家一边享用着康养膳食，一
边倾听药膳的好处与功效，既满足了对
健康知识的需求，也增加了活动的趣味
性。

下一步，建西东路社区将继续积极
整合社会资源，定期开展各类医疗健康
服务活动，倡导舒适安心的生活方式，
营造人人重视健康、关爱健康的良好社
会氛围，为打造和谐社区助力。


