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网格赋能勤走访

“真高兴你们今天又来看我了，陪我聊天，还帮我把房间收拾整理得这么干
净，你们就像我的亲人一样。”空巢独居老人苏奶奶开心地对前来走访的金城关社
区工作人员说。

金城关社区充分发挥“田字型”网格优势，机关干部“组团式”开展“访民问暖”
“访民问需”等活动。同时，成立“一亲三心”工作队，将街道包抓领导、基层党员和
返乡乡贤整体编组，划分到网格，重点关注困难党员、空巢独居老人、失独家庭、残
疾人、低保户等困难群体，采取“敲门行动”、聊家常、上门送慰问品、政策宣传等志
愿服务，推动“返乡走亲”走深走实、落地见效。

加强治理提效能

金城关社区充分发挥本土干部熟悉家乡情况、方便沟通交流、人脉资源广的
优势，用好党员联系户、党建引领网格化基层治理等模式，通过座谈交流倾听群众
心声，收集问题诉求。对征集到的意见建议，梳理成不同的问题类型，逐一研究、
逐个回应。

自3月9日以来，针对居民反映黄河食渡周边环境卫生脏、乱、差，机动车乱停
放等影响市容市貌的问题，社区工作人员和“一亲三心”工作队及时开展全面清理
整治，督促商户严格落实“门前三包”责任，引导商户文明守法经营，创造良好营商
环境。

精准服务办实事

金城关社区积极推动干部“入网知心”，织密线上服务群众大数据、线下基层
综合治理“两张网”，组团式服务群众。推动基层党员“联户交心”，精细化管理联
户党员，及时准确掌握群众基本情况，全心全意为群众提供全天候、全方位服务。

“感谢社区及时伸出援手帮我渡过难关。”家住靖远路9号的朱先生紧紧拉着
社区网格员的手说。近日，社区网格员在走访过程中发现，朱先生的妻子身患癌
症需要长期化疗，他的儿子又在上大学，家庭收入已经无法支撑正常生活。得知
这一情况后，工作人员为他申请办理了临时救助，帮助朱先生一家渡过难关。

金城关社区通过精细化、精准化的服务，提升百姓的满足感、幸福感、获得
感。与此同时，深入开展便民服务活动，把政策交给群众，加快解决就业、教育、医
疗、住房、养老、安全生产等群众反映的突出问题。

“要俯下身子听取群众意见建议，真心实意帮助辖区居民解决实际难题，做到
群众话有人听，百姓事有人管，真正实现‘小事不出社区、大事不出街道’。”金城关
社区党委书记魏玲说，金城关社区将继续全面落实“一亲三心”行动要求，坚持以

“解民忧、济民困、暖民心”为切入点和落脚点，不断拓宽服务方式，丰富关爱帮扶
举措，时刻将群众放在心上，解决好群众的急难愁盼问题。

文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 沙金萍 李晓刚

党建引领 统筹治理资源

草场街社区坚持把党建引领贯穿于网格化服务管理全过程，吸纳“大党
委”成员单位、双报到党员干部包干“责任田”、当好“责任人”，全面组织机关
企事业单位党组织、在职党员、志愿者“三方报到”，形成“三方”协同、多级联
动的共建共治共享格局，带领群众共同推进人居环境整治等重点工作。

3月初，在“学雷锋纪念日”来临之际，草场街社区发挥辖区单位党员志愿
者的先锋模范作用，开展“志愿同心·服务同行”暨“学雷锋·文明实践我行动”
志愿服务主题活动。社区及辖区省水利厅下属单位、兰州市南北两山指挥部
党员志愿者身穿红马甲，在黄河边开展捡拾垃圾、文明行为劝导等志愿活动，
践行母亲河流域生态环境保护使命，倡导绿色低碳生活。

社群共营 激发治理活力

为了进一步激发基层治理活力，草场街社区将协商民主与党建工作紧密
结合，让党组织成为凝聚“社群共营”的核心力量。组建“石榴花开邻里互助
队”“女职工志愿服务队”“法援帮帮团”，开展协商议事活动20余场，累计解决
10余个矛盾突出的社区治理问题，打造1个特色小巷、1个小区花园，组织多
场睦邻活动，形成“自治+共治”的良好氛围。

近日，辖区居民赵女士反映自家楼顶的太阳能被人掀翻，怀疑是保温层
施工所致，希望社区协商处理。社区立即与施工负责人联系，先后两次约施
工方与诉求人协商，并邀请“法援帮帮团”律师志愿者、人民调解员耐心劝解，
最后达成协议，由赵女士提供其他旧的太阳能，由施工方帮忙维修。赵女士
对社区的工作态度和办事效率给予充分肯定，对处理结果也表示满意。

赋能强网 打通治理末梢

辖区居民杜先生是一名残疾人，他的母亲去世，妹妹也无法时常照料他，
但杜先生一直抗拒去养老院。社区了解到这一情况后和杜先生及其家属多
次沟通，最终杜先生表示愿意去养老院。随后，社区工作人员每日都会上门
详细了解杜先生的情况，除了每周三次定时上门送生活物资，还经常与他聊
天，鼓励他树立起生活信心。此外，草场街社区开展了“关爱独居老人·陪诊
暖心服务”志愿活动，由志愿者陪伴独居老人来到社区卫生服务站做体检，让
辖区独居老人感受到关怀与温暖。

草场街社区坚持把网格作为基层治理的最小单元和便民服务的“前沿阵
地”，主动践行“田字型”基层治理体系，设置协商议事、资源共享两大治理规
则，推动社区党组织对居民反映的问题及时高效处理，社区“大党委”，以群众
需求作为出发点和落脚点，落实常态化巡查走访机制，通过日常巡查，掌握网
格内的社情民意，落实“三项清单”，网格员做好“接单服务”，开展下水疏通、
陪同就医、送餐送药、上门认证等服务。

让群众的每个“关键小事”都能“事事有回应”“件件有着落”，草场街社区
的网格员们不停奔忙着。下一步，草场街社区将持续推行网格化服务管理，
改进社会治理方式，统筹治理资源、激发治理活力，为辖区居民创造一个温暖
大家庭。 奔流新闻·兰州晨报通讯员 金彤 记者 李冰洁

金城关社区
“一亲三心”
实现为民服务
“零距离” 草场街社区

深耕细化网格服务
激发治理新效能

连日来，兰州市城关区金城关社区有序组织机关干部“返乡走亲”，
做深做实“一亲三心”工作，推动干部“入网知心”、基层党员“联户交
心”，架起干群关系“连心桥”，实现干部作风转变为民服务“零距离”，推
动“我为群众办实事”实践活动常态化、长效化。

近年来，兰州市城关区草场街街道草场街社区党委夯实基
层组织、整合一线力量、协调各类资源、探索“九久同心圆”工作
体系，着力在党建引领基层治理上深化、增效，探索网格化服务
与基层自治有效结合，不断激发基层治理新效能。

开展“访民问暖”活动。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者张秀芸）3 月 20 日上午，兰州大
桥、天昌出租汽车公司联合举行“学
习雷锋好榜样，关爱关心见行动”年
度学雷锋活动启动仪式。

启动仪式上，该公司号召党员雷
锋车队成员一如既往立足出租汽车
行业特点，把“学习雷锋好榜样，关爱
关心见行动”学雷锋活动拓展到日常
工作中，带动全体驾驶员从关爱身边
人做起，常为义善之举、常做有益之
事，用实际行动践行雷锋精神；主动

擦亮出租汽车这张城市名片，坚持文
明驾驶、文明服务，努力为广大群众
提供更加安全、快捷、舒适的出行服
务；结合西客站值班常态化开展志愿
服务活动，主动帮助老、弱、病、残、孕
及有需要乘客拿取行李，引导乘客文
明排队、有序乘车。党员雷锋车队队
长畅天育表示，将积极参加学雷锋活
动，助人为乐扶贫济困，在关爱他人
的基础上提升自己。启动仪式现场，
还为王喜军等 6 名生活困难驾驶员
发放了慰问品。

兰州大桥 天昌出租车公司
举行年度学雷锋活动启动仪式


