
“医”路有她
小孙就是老人的“勤务员”

捞手机 还提包
城关环卫人温暖市民心

随着天气转暖，兰州市城关环卫及时调整工作方法，开
启了“春季”清扫模式，也涌现出两件温暖的助人故事。

“小孙，你在哪？我有点事情找你。”近日，兰州新区栖霞中心社区吉利家园社区网格员孙万娟还在上班的路上时，
就接到了居民薛阿姨的电话，一听是薛阿姨，孙万娟二话不说就直接赶往薛阿姨家。薛阿姨是吉利家苑小区的一位独
居老人，如今已71岁，患有慢性病，身体素质较差。平时孙万娟就对她照顾有加，隔三差五地会去家里坐一坐，看看有
没有什么需要帮忙的，一来二去，薛阿姨也不把孙万娟当外人，遇到困难也就习惯性地找她。

一见面薛阿姨就说：“小孙，我想麻烦你个事，最近总是睡不着觉，眼睛涩得很，耳朵轰隆隆地响，浑身难受，我想去
医院看看，但是……”听到这儿，孙万娟明白了薛阿姨的难处，马上询问道：“您是不是担心不会用手机挂号啥的，去了
医院不方便？”薛阿姨点了点头。“多大点事呀，我陪您去就是了。”孙万娟一边安慰薛阿姨，一边叮嘱她穿暖和，带好身
份证就马上出发。为了避免突发情况发生，孙万娟特意找了社区干部开车带薛阿姨一同前往。

来到省人民医院，孙万娟帮老人排队挂号，找科室大夫问诊，协助薛阿姨向大夫描述症状，待大夫诊断完毕后，又
帮薛阿姨交费、取药。随后送薛阿姨回家，一路上再三叮嘱药物的服用方法和用量。分别时，薛阿姨握着小孙的手，几
次哽咽：“今天麻烦你们了，关键时候还是你们帮了我个大忙，谢谢你们对我的关心和帮助！”

危难时刻见真情，困难面前显担当。今后，吉利家园社区将继续依托“田字型”基层治理体系，扎实做好居民的服
务保障工作，尤其要更加关心关爱特殊群体，帮助独居老人做好护送就医、代买药品及生活物资等服务工作，全心全意
当辖区居民的“勤务员”，用心用情做社区居民的“贴心人”。文/图 奔流新闻·兰州晨报通讯员 郎伟 记者 李晓刚

3 月 13 日，市民何先生将一面锦旗
送到了南河滩公厕维修工杨建设手中，
感谢他的无私帮助。原来几天前，何先
生在南河滩公厕如厕时，不慎将手机滑
入便池，维修工杨建设在接到厕管员的
电话后立即赶了过来。由于通槽较深，
杨建设几乎是趴在地上，一手扶着蹲台，
另一只手伸进去摸索，找了好一会儿才
找到手机。捞出手机后，他还贴心地帮
何先生擦拭干净后还给对方。拿到干干
净净的手机，何先生对环卫工人这种认
真负责的工作态度连声称谢。何先生
说：“手机里有太多重要资料和信息，如
遗失了会相当麻烦。手机掉了之后自己

特别着急，但是杨师傅毫无怨言地顶着
恶臭打捞了手机。”

3 月 13 日上午 9 时 30 分，城关环卫
保洁三公司第一管理站的环卫工周文花
在北滨河中路巡回保洁作业时，在路边
发现了一个带有花纹的手提包。周文花
打开一看，里面装有一个小包和水壶，小
包里面还装着一部手机。周文花寻找失
主未果，便将手提包拿回了站点，恰在此
时失主打来了电话。不久后，失主赶到
站点从周文花手中接过失物，并对她表
达了由衷的感谢。

文/图 奔流新闻·兰州晨报通讯员
李亚平 彭金 记者 李冰洁

东苑社区
凭借“好人缘”

轻松化解邻里纠纷

近日，兰州市
西固区先锋路街道
东苑社区的两位居
民因噪声问题产生
了矛盾，先锋路街
道东苑社区的网格
员在接到投诉后第
一时间赶到了现
场，凭借“好人缘”
的优势，及时地化
解了邻里矛盾。

据了解，这两位居民是上下楼的
邻居，5 楼住户家的孩子经常在屋内
跑、跳，影响 4 楼居民正常休息。4 楼
住户是两位老人，经常被楼上的噪音
影响到无法入眠，“我们找5楼住户说
过几次，但是没有用。我们岁数大了，
这么吵闹实在是受不了。”4楼的居民
到社区办公室说着自己的烦恼。

工作人员刘乐乐了解到情况后，
以化解矛盾为切入点，打算采用“面对
面、背靠背”的调解方式，以便掌握双
方的真实需求，再进一步给两家居民
做思想工作。

通过入户，刘乐乐发现矛盾双方
都是自己的熟人，4楼的老两口是社区

的老党员，因行动不便，刘乐乐经常会
组织送学上门和慰问活动；5楼的户主
是新租户，因对小区附近环境不熟悉，
经常向刘乐乐问路，一来二去也熟络
了起来。两边都是打过交道的老熟
人，她出面当中间人来解决问题，应该
会很快解决。

刘乐乐来到5楼住户家中，将4楼
住户诉求如实道来。“我们会多注意，
尽量不让孩子在家跑、跳，会提醒孩子
们楼下住着老人，以前的事实在不好
意思。”5楼住户说道。刘乐乐就这样
凭借自己的“好人缘”化解了居民之间
的矛盾。 文/图 奔流新闻·
兰州晨报记者 玄丝雨
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金融与非遗碰撞
——平安人寿甘肃分公司创新开展消保教育宣传活动

为了进一步提高甘肃金融业服
务水平，切实保障广大消费者的合法
权益，3 月 15 日上午，在国家金融监
督管理总局甘肃监管局、甘肃省银行
业协会以及甘肃省保险业协会的共
同指导和支持下，平安人寿甘肃分公
司联合招商银行兰州分行等六家金
融机构在兰州市水车博览园，成功开
展“3·15”金融消费者权益保护教育
宣传活动。本次活动围绕“金融消保
在身边 保障权益防风险”主题，将

“金融与非遗热烈碰撞”“反诈和游戏
花式结合”“消保宣传进景区”“金融
知识进校园”等活动有机结合，通过

寓教于乐的方式，向广大消费者普及
金融知识，提升消费者金融素养，防
范金融风险，进一步推动甘肃银行保
险业健康、有序、可持续发展。

2024年“3·15”金融消费者权益
保护教育宣传活动期间，平安人寿
甘肃分公司秉承“以人民为中心”的
发展理念，通过举办一系列金融消
费者权益保护教育宣传活动，致力
于普及金融保险知识，提高市民金
融素养，有效增强市民的金融风险
防范能力，与陇原人民携手共筑美
好生活。

（陶忠燕）


