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海英麻辣烫位于天水市秦州区
大众路四合院内，是一间20多平方
米的小店，对于意外走红，哈海英
说“是偶然也是必然”。

哈海英记得，2 月 13 日，博主
“一杯梁白开”来店里吃了麻辣烫后
说：“这麻辣烫太好吃了，我要让全
国人民吃上甘肃的麻辣烫。”

“当时也没在意，我开了 30 年
店，生意一直不错，口碑也好，觉得
人家夸夸也是正常的。”让哈海英没
想到的是，该博主发布的一条“建议
全国普及甘肃麻辣烫”的短视频，点
赞量达 128.8 万，转发量超过百万，
此后各社交平台“甘肃麻辣烫”的话
题频繁冲上热搜，麻辣烫店迎来一

波接一波的博主来直播，从线上到
线下，这个小小的四合院成了热度
的“哨站”，新晋成天水最热的打卡
点。

早上10点半开始，海英麻辣烫
店门外的食客队伍已排了十几米
长，有志愿者在维持秩序。“这样的
情景从 3 月 7 日开始，每天都是如
此。一般排队要等接近两个小时。”
哈海英粗略估算，每天排队吃麻辣
烫的人数在 1000 人以上，“收入比
以前翻了两三番。”目前，海英麻辣
烫将“哈海英麻辣烫”申请了商标注
册。

这个四合院内聚集着多家餐饮
店，多以面食为主，麻辣烫店除海英

外，还有伊甸园和开元，这两家生意
同样火爆。

60岁的伊甸园老板虎小玉很有
经济头脑，“我们天水麻辣烫好吃，
主要是底料和拌料，也就是大家说
的麻辣烫的‘灵魂’，这些‘灵魂’取
材都是天水本地食材，甘谷辣椒、麦
积的花椒、手擀粉……我已经开始
带徒弟炒底料，要把天水麻辣烫的
精华推出去。”虎小玉的第一个徒弟
是山西太原网红刘英子，“我教他如
何配料，如何炒底料，他的生意很
好，一个月的底料三天就卖完了。”

如今，刘英子学有所成，在太原
当地开了家“英子甘肃麻辣烫”，生
意也不错。
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天水海英麻辣
烫店店主哈海英和
家人太忙了！从早
晨6点半到店准备
食材，到晚上10点
钟收拾打烊，一天
十六七个小时，忙
得午饭吃不上、喝
水都要挤时间。

“天水麻辣烫
这波流量是我的店
带起来的，我们必
须要接住。”哈海英
告诉记者，“我经营
这家店30年了，从
来没想到一碗麻辣
烫也能这么火。”

一碗麻辣烫，
火了一座城！

从 3 月 初 开
始，天水麻辣烫火
爆出圈，目前在抖
音、微博、小红书、
朋友圈等社交媒体
的播放量已超过
13.9亿，网友们说
“隔着屏幕都能勾
得人流口水”。天
水彻底打开了它的
流量新世界，全国
各地的麻辣烫爱好
者、美食博主纷纷
涌向了天水，千里
奔赴，只为一个目
标——吃一碗甘肃
麻辣烫。

天水麻辣烫走红后，天水师范
学院商学院经济学教授王建强也关
注到了这一现象。

“天水是一座历史文化名城，是
全球华人寻根祭祖的圣地，这里有
中国四大石窟之一的麦积山石窟，
有三千年的农耕文明史。天水人的
饮食非常讲究，不仅麻辣烫好吃，其
他好吃的饮食比比皆是，天水杂烩、
常记呱呱、王月亮、李圈圈、伊味思
牛肉等不胜枚举。天水麻辣烫的爆
火，只是凸显了一个点。”王建强说，
优越的地理环境和悠久的饮食文化
历史，造就了天水人对吃的要求高，

“在食材、礼仪等方面都非常讲究。”
天水麻辣烫精选的辣椒是甘谷

辣椒。甘谷辣椒久负盛名、享誉中
外，早在明清时期就是宫廷贡品，不
是最辣的，却是辣椒王国中最香的
一种。天水麻辣烫精选的花椒是麦
积地产花椒，精选的淀粉优质价廉，

“这些上好的食材和配料成就了天
水麻辣烫绝佳的口味。”

天水饮食服务协会会长雷鸿亮
也认为，红而不辣的甘谷辣椒，椒麻
清香的麦积花椒，这些“天水元素”
给天水麻辣烫这道大众小吃注入了
独有的“天水味道”，价格亲民是吸
引本地市民的因素，而独有的“天水
味道”才是吸引外地食客的关键。

“要把这种吸引力长期保持下去，稳
定的价格和相对统一的口味标准非

常重要，就像兰州的牛肉面一样，口
味会有些许差别，但吃了就是兰州
的味道，让外地食客在天水市任意
一家麻辣烫店都能吃到天水味道，
为这道全国的大众小吃贴上区域美
食的标签。”

王建强建议，天水可以深耕文
化底蕴，提炼城市 IP 核心，持续创
新、组合出拳，不断更新文旅产品服
务，将麻辣烫“特色点”串成“产品
线”，塑造能够打动游客的城市文化
内涵，学会讲好天水故事，把天水的
老故事讲给全国人民听，让网红变

“长红”。
文/图 奔流新闻·兰州晨报

记者 欧阳海杰 张秀芸

灵魂调味 意外出圈

作为一个西北城市，麻辣烫又
是一个非常普遍的大众餐饮，能够
在短短一个月时间实现爆火，天水
麻辣烫的出圈确实算是一个奇迹。

“我已经第五次来天水拍美食
了，天水美食是让人吃了又想吃，不
吃又很想念的那种。”3 月 13 日，广
东美食博主“大眼吃遍天”再次来到
天水，为天水麻辣烫打call，“作为一
座历史悠久的城市，天水拥有丰富
的传统文化，麻辣烫作为当地的特
色美食，已融入了天水本地的风土
人情和民间文化，使其具有浓厚的
地方特色，受到了人们的关注和喜
爱。”他在排队2个小时后吃上了海
英麻辣烫，直呼“太好吃”。

“实惠是天水麻辣烫的一大优
势，”从宁夏赶来的小伙张虎也是一
位美食博主，他和四个同伴特意到

天水吃麻辣烫，“这里的麻辣烫店菜
品通常一两元一串，价格公道实惠，
一个人选一大把也就十多元或几十
元，可加汤也可以选干拌，可香辣也
可麻辣，口味多，选择性强。当各式
食材在滚烫的汤底中烫熟一番，放
进盘里，舀上原汤，再浇上两勺特制
的油泼辣子，一碗色泽诱人、热辣滚
烫的麻辣烫简直太诱人了。”

正是这令人垂涎欲滴的诱惑，
让许多网友“说走就走”，毫不犹豫
踏上了天水寻味之旅。

从 3 月 10 日开始，秦州区市场
监管局副局长王大伟每天在水泄不
通的四合院执勤，暴增的人流量让
他忙碌不已，“除了加强麻辣烫市
场监管，稳定价格外，维持现场秩
序，遇到人多、店主忙不过来时，也
帮着端盘子擦桌子，一天下来累得

双腿发酸，但心里高兴。现在已经
不是一个店面的事，这是整个天水
的大事。”

一碗麻辣烫，让天水市瞬间成
了“网红城市”，来自携程数据显
示，携程社区中关于天水旅游、天
水麻辣烫相关攻略的内容激增，从
2 月 13 日至 3 月 13 日，目的地为甘
肃天水的整体旅游订单量同比去
年增长超 2 成，其中酒店订单同比
增长超4成，门票订单同比增长超4
倍。天水的搜索量较去年同期增
长超1倍。

天水市博物馆社会服务部副主
任彭玉婷告诉记者，近期来伏羲庙
的游客比去年同期增加了一倍，

“原本是淡季，今年参观游览的游
客却很多，麻辣烫的引流起了一定
作用。”

流量加持 天水寻味

如何把网络流量变成“留量”，
把“一时现象”打造成“一市品牌”？
天水市打出了系列“组合拳”，以一
座城市的热情开启了“宠客模式”。

自 3 月 11 日起，天水羲通客运
公司开通 1 路、6 路两条“麻辣烫公
交专线”；火车站出站口拉起横幅、
举着牌子，专门迎接来天水吃麻辣
烫的外地游客；“去天水南站、火车
站、高速路口……免费接送”；餐具
统一换成一次性餐具，桌凳也全都
换新，守护食客的饮食卫生安全；吃
麻辣烫，送矿泉水、送兰花、送文创
产品、送当地土特产……

“拿不动、根本拿不动！”一位
来自西安的游客说，“我就吃了碗麻
辣烫，他们就给我送了苹果汁、酒、
花椒、景区门票等等，天水人太热情
了，给你们点赞！”

“欢迎大家来天水吃麻辣烫、畅
游秦州胜景，可以带朋友和家人到
秦州的各个景点游玩。”在四合院，
天水市秦州区文旅局副局长杨智如
向游客们发出了邀请，伏羲庙、玉泉
观、南山三景区推出联票优惠活动，
游客只需购买一张45元的联票，便
可游览上述三个景区，优惠活动将
一直持续到5月10日。

同时，借助麻辣烫爆火这波热
度，天水开启了向全市文旅产业引
流的大动作。为了进一步提升天水
古城、伏羲庙、麦积山石窟等景点的
知名度和吸引力，天水市将在 3 月
16 日—3 月 23 日举办“天水麻辣烫
吃货节”活动，持续打响“千山万水
就爱天水”文旅品牌。

“人间烟火气，最抚凡人心”，
诱人胃口、使人味蕾大开的麻辣
烫，热情好客的天水市民以及各种
优化的旅游项目和服务，都是要让
游客感受到这座城市的真诚和热
情好客。

双向奔赴 花式宠客

留住流量 网红“长”红
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