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七里河区西园街道华林坪社区

“三把钥匙”发挥服务新动能

近年来，七里河区西
园街道华林坪社区积极
探索新时代基层治理和
服务群众工作的新途径，
通过用好一支队伍、建好
一批阵地、配好一套服
务，不断深化拓展新时代
“民情流水线”工程，创新
工作思路，依托“队伍+阵
地+服务”三把钥匙，开启
“田字型”基层治理体系，
推动社区各项服务工作
落到实处。

提升社工站志愿者服务水平
雁儿湾社区这样做

“大家有谁知道咱们社工的含义是什么呀”。在兰
州市城关区民政局和东岗街道的指导下，3月14日，东
岗街道社工站在雁儿湾社区党群服务中心开展了“志愿
同心 微光成炬”志愿者赋能培训，共有三十余名志愿者
参加了此次培训。

用好一支队伍，凝聚居民自治合力

“恭喜你成为第三网格的党小组长，
希望你立足岗位，多为居民办实事。”近
日，华林坪社区将居民党员杨峰纳入到社
区网格力量中来。

自从华林坪社区落实《甘肃省网格
化服务管理工作办法（试行）》开展以
来，着力加强网格力量配备，依托“1+
4+X”治理体系，实现党建和政法、综治、
民政、城管、信访等各类网格“多网合
一”，各网格队伍积极履职尽责，充分发
挥着“人熟、地熟、事熟”的优势，始终坚
持用脚步丈量民情，利用自身特长及时
掌握社情民意、妥善处理矛盾问题、切实
解决居民的急难愁盼，为群众提供便民
服务，为社区治理汇成了一股“身边的
劲”。

建好社区服务阵地，拓宽公共活动空间

“如今的社区服务阵地真好，为我们
爱运动的居民提供方便，这么好的场地、
健身器材，让大伙儿在家门口就可以有这
么好的体验”，刚刚打完乒乓球的章杨对
现在的党群服务中心十分满意。

社区党群服务中心免费为居民提供服
务的图书馆、心理咨询室、新时代文明实践
站、铸牢中华民族共同体意识展览馆、综合
文化活动中心等数个功能区，环境舒适设
施应有尽有，让居民精神文化生活更加丰
富的同时，也促进着邻里关系的升温。

配好一套服务，提高为民办事实效

“现在有了上门送诊服务，在家不用
出门就可以享受到便捷的医疗服务，方便
了我们这些腿脚不好的居民，真是太感谢

你们了，不仅让老人们得到了便利的诊疗
服务，更感受到了社区党组织的温暖和关
怀。”辖区居民吴阿姨激动地感谢家庭医
生为她提供的上门服务。

吴阿姨口中的上门送诊服务，是社区
长期开展的“服务365栏目”，通过网格队
伍入户走访、微信网格群等方式做好社情
民意收集工作的平台，及时回应群众关
切、居民需求等工作建议，做到对社区民
情精确感知，及时梳理汇总，制定服务清
单，分类开展的精准服务。

此外，华林坪社区积极与辖区“大党
委”成员单位结对共建，撬动更多的优质资
源为社区各项工作提供支持，结合社区各
种功能活动室开展形式多样的活动，更好
地为辖区居民服务。丰富了老百姓的文化
娱乐生活，提升了老百姓的获得感、幸福
感。 奔流新闻·兰州晨报记者 王丽霞

培训开始前，慧灵社工的工作人员向大家简单地介绍了东岗街
道社工站项目开展以来取得的实效、进展情况以及项目愿景，让志
愿者们充分了解和掌握东岗街道社工站的服务范围、服务方式和服
务目标，以便在今后的工作中更好地发挥作用。培训开始后，慧灵
社工的讲师分别从志愿服务相关概念、社会志愿服务活动、志愿服
务活动注意事项、志愿服务意义、提升志愿服务能力五个方面讲解，
对大家进行系统化、规范化的培训。

在分享环节，志愿者畅谈志愿服务初心，以及服务过程中遇到
的困难和感悟，通过详细分析，让大家掌握了更多的服务技巧和应
对方法。

大学生志愿者小郭说，培训不仅让他更加全面地了解了志愿者
的无私奉献精神，而且理解了服务对象生活的不易和艰辛，以后会
带动身边更多的人加入志愿者队伍，帮助更多困难人群。

培训结束，慧灵社工的工作人员将志愿者们分为两队，一队由
社工带领身穿红马甲，手拿垃圾袋、扫帚、垃圾钳等工具开展了志愿
服务。以实际行动引导居民自觉履行文明行为，爱护家园。另一队
则开展了入户探访和温情陪伴服务。大学生志愿者和入户居民亲
切交流，了解居民的生活状况和身心健康问题，给予他们精神上的
慰藉和鼓励，让他们感受到社会的温暖。

文/图 奔流新闻·兰州晨报通讯员 金蕾 记者 李冰洁

兰州新区栖霞社区
车辆入位 文明“归位”

3月14日，兰州新区新舟社区联合新区公安交警大队、栖霞中心社区综合
行政执法队、社区网格员等20余人开展“一难两乱”专项整治行动。行动主要
针对舟曲巷、方家坡巷车辆乱停乱放开展整治。此次行动，社区在总结前期工
作经验的基础上，出实招、重实干，疏堵结合、强化整治，管理效果明显。下一
步，新舟社区将继续加强与交警部门、城管部门联动，持续开展背街小巷机动
车乱停放整治行动。 文/图 奔流新闻通讯员黄涛 记者 沙金萍 李晓刚

近日，家住在段家滩路 1259 号酿
造厂家属院的胡先生找到拱星墩街道
五里铺西社区求助，想让社区出面协
调解决与隔壁邻居家因漏水产生的邻
里矛盾。

经了解，由于胡先生家壁挂炉破
裂漏水，造成隔壁张先生家渗水，家中
卧室的墙壁、床铺均被水淹了。为了
更清楚了解情况，网格员韩文霞第一
时间来到酿造厂家属院张先生家中，
现场了解其家中的受损情况。经查
看，张先生家中卧室墙壁被水浸泡，床
上有三床褥子、两床被子和新做的被
芯因泡水损坏。张先生称，由于自己
和爱人不在兰州居住，3月9日，他和爱

人从外地赶回兰州办事，到家中后才
发现卧室墙面渗水，床褥被子全部被
浸湿，无法正常休息。就此事，他找到
邻居，但当时邻居胡先生家并无人，没
办法的情况下联系到社区。

为了让邻里矛盾尽快解决，缓和
邻里关系，3月9日下午，五里铺西社区
党委书记王惠联系到壁挂炉破裂漏水
的住户胡先生，并让张先生和胡先生
两人来到社区进行调解，通过社区调
解员和网格员韩文霞的耐心调解，胡
先生同意愿意支付 600 元赔偿金给邻
居张先生，最终漏水问题得以顺利解
决，邻里关系也得到了缓和。

奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍


