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杜红功告诉记者，作为一名女性快
递员，她平均每天收发快递包裹近120
件，忙起来时常遇到热饭变冷饭、热水
变凉水的状况，劳动者驿站切实解决了
这一问题。

“现在不管大小节日，派送的单子
特别多，高峰期送完快递进来劳动者驿
站喝点热水，歇一歇，很方便。”快递员
罗贵禧欣慰地说道，现在社区建设得真
好，随时随地都能找到歇脚的地方，对
他们户外劳动者来说真是好事一件。

2023年，永登县城关镇北街社区充

分发挥党建引领作用，在永登县总工会
的关心支持下，打造了社区“劳动者驿
站”，配备暖心服务设施，为新就业群体
提供休息、就餐、充电等暖心服务。针对
新就业群体点多、线长、面广等情况，完
善组织部门牵头抓总，行业管理部门负
责领导和管理。镇党委履行属地管理职
责，社区党组织兜底落实的工作体系并
依托社区党群服务中心，打造社区“劳动
者驿站”，配备充电装置、应急医药箱、饮
水机等设施，为户外劳动者提供“避风
港”，让户外劳动者切实感受到来自社

区、工会“娘家人”的关怀与温暖。
走进永登县城关镇北街社区劳动

者驿站，可供户外劳动者使用的多功能
会议桌椅、冰箱、微波炉、按摩椅、棋牌
桌椅、饮水机、报刊架、应急药箱、充电
设施等物件一应俱全、应有尽有，小小
的驿站顿时变成了广大户外劳动者值
得信赖的“暖心港湾”。

“自从有了劳动者驿站，我们可以
利用休息间隙来这里喝口热水上个卫
生间，或者在这热饭吃，很实用也很暖
心。”在城关镇北街保洁站上班的环卫

工人冯万珠是北街社区劳动驿站的老
常客，每天她都会不定时来驿站休息续
热水。

“感谢社区给我们提供这样的好地
方，驿站就像是家一样，舒心又温暖！”

“希望通过打造‘劳动者驿站’，让
户外劳动者们实实在在感受到‘娘家
人’的关怀，让他们拥有更多安全感、获
得感和幸福感。”永登县城关镇北街社
区党委书记刘晓涛表示。
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冷了能取暖，热了能纳凉，渴了能喝水，还能热饭……

北街社区“劳动者驿站”筑起温暖的“家”

“有了劳动者驿站，我
们可以在这里落脚休息，冷
了能取暖，热了能纳凉，渴
了能喝水，饿了还能热饭，
对我们来说来到这里，就跟
回到家中一样。”3月11日
中午时分，兰州市永登县城
关镇北街的快递员杜红功
和几位同事再次来到了永
登县北街社区“劳动者驿
站”，坐下来休息喝热水的
间隙中，杜红功还在这里给
快递车免费充了电。

“真是太感谢咱们社区工作人
员了，你们想得真周到，这次给我解
决了个大难题。”近日，兰州新区煜
利佳苑五号楼一单元住户王女士因
怀孕无法到现场办理准生证，了解
情况后，社区工作人员立即电话联
系约好上门办理时间，提供上门办
证服务。随后社区工作人员带着办
证设备前往王女士家中办理好了准
生证。

为了更好地服务居民，兰州新
区瑞利社区着力构建“田字型”基
层治理网格体系，针对辖区实际情
况，社区将整个区域划分为 32 个
网格，将社区资源、人力、服务、管
理放入格中，为居民解决各种急难
愁盼问题。

“小郭，最近工作忙不忙？方便
的话想麻烦你去屋里帮我给花浇个
水，放一下除甲醛的活性炭包，我们
最近回老家了，一时半会还回不
来。”3 月上旬，金蘭府小区 15 号楼
的业主杨女士给网格员郭娇龙打去
电话。收到杨女士的委托，郭娇龙
给物业说明情况，拿到钥匙后来到
杨女士家，给花浇上水，并在衣柜、
酒柜等各处放置活性炭包，同时检
查各处有无安全隐患，让杨女士感
到非常满意。

“大家能在有需要的时候想到
我们网格员，这是对我们莫大的信
任，说明我们的工作开展得好。”郭
娇龙自豪地说。

除了为居民贴心服务，在网格
员工作的过程中，还积极做好矛盾
纠纷调解工作。

“我们楼上装修噪音太大，一天
到晚施工，装修垃圾也乱堆乱放，严
重影响邻居们的正常生活”在完成
杨女士的委托后，郭娇龙回到社区，
又接到了国际米勒花都 4 号楼的王
女士的电话。放下电话，郭娇龙和
同事立即赶去调解。经过现场查
看，发现楼上的张先生家确实在中
午休息的时候忙碌地赶工装修。经
过网格员耐心细致地提醒劝说，张
先生认识到了自己的不妥，表示后
面会尽量在合理的时间施工。

为群众办好一件实事，就会温
暖一片人心；为群众解决一点困难，
就能收获一份真情。瑞利社区党支
部书记鲁国伟表示：“接下来，瑞丽
社区将深入推进‘瑞千家 利万民
一网统管 多网合一’的品牌建设，
将社区服务充分融入网格化治理工
作之中，让居民切实感受到社区服
务的温度。”
奔流新闻·兰州晨报记者 李晓刚

3月11日，兰州市城关区东岗街道社工站、雁儿湾社区文明实践站共
同开展了“春风得意换新颜”便民服务志愿活动。本次提供的服务活动
十分丰富，除了国企退休职工认证服务、民政政策宣传、征兵政策宣传、
就业创业宣传等政策服务外，还有义剪、义诊等便民服务。
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雁儿湾社区
开展“春风得意换新颜”便民活动

兰州新区瑞利社区
服务融入网格 解决居民烦忧

连日来，榆中县各乡镇聚焦解决各
类环境卫生死角和脏乱点等问题，积极
开展环境卫生综合整治，助力乡村振
兴，打造宜居宜业和美乡村环境。

夏官营镇紧盯“厕所、垃圾、污水”、
断壁残垣等突出问题，进一步巩固“三
亮三比”人居环境整治成果。主要负责
人带队徒步沿中部川塬河谷和美乡村廊
道沿线村及公路开展实地督查调研，逐
村、逐点位确定整改办法，集中力量解决
环境卫生“脏乱差”问题。

金崖镇利大力宣传开展人居环境
整治的重要性和必要性，努力营造共建
共享宜居环境的浓厚氛围。

甘草店镇以“干净、整洁、有序”为目
标导向，紧盯全镇环境治理突出问题，聚
焦群众院内、庄前屋后、门口巷道等，坚
持“村两委主导、网格长主抓、村民主动
参与”原则，制定整治标准，激发村民主
人翁意识，实现了群众从“要我整治”变
为“我要整治”的角色转变。

清水驿乡充分发挥清水村的垃圾
收集点和王家湾村垃圾收集点的作用，
出动机械设备10余台，进行拉网式大清
扫，开展垃圾“收、储、运、填”工作，确保
视线之内无垃圾。
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榆中县各乡镇
整治人居小环境 和美乡村绽新颜
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