
2024年3月15日 星期五
编辑 张晨T07

（接T06版）

6.预定婚宴引发纠纷
【案情简介】兰州市消费者协会于

2023 年 7 月 5 日接到消费者徐女士电
话投诉，反映在当年 5 月底因儿子结
婚，在香满楼酒店预定了婚宴，预交了
1000 元定金。后与双方家长协商，家
长认为婚宴档次较低，于是与商家协商
予以退费，但是商家不允。无奈之下徐
女士电话投诉至兰州市消费者协会要
求解决。

【处理过程及结果】兰州市消费者
协会接到投诉后，立即联系商家进行情
况的了解、核实。经多次协调，最终商
家同意将婚宴定金转化成储值卡进行
消费，消费者认可。

7.中秋礼券无法兑换
【案情简介】2023 年 11 月，魏女士

来到区消协投诉，称因家中老人生病住
院，一张伊兰集团的“中秋礼券”未顾上
兑换。待老人好转出院后去兑换时，对
方却说礼券上标明“本券有效使用截止
日期为2023年10月7日过期作废。本
券最终解释权归伊兰集团所有”，不予

兑换。消费者认为不合理，故来区消协
投诉。

【处理过程及结果】《民法典》497条
明确规定了格式条款无效的情形，其中
一项是：提供格式条款一方不合理地免
除或者减轻其责任、加重对方责任、限
制对方主要权利。区消协工作人员认
为该商家单方面不合理地限制了消费
者的权利。商家最终给消费者兑换了
同等价值的商品，消费者满意。

8.定制家装无奈延期交付
【案情简介】消费者王女士于2022

年 9 月 28 日在兰海商贸城欧派橱柜订
制20090元家装，并签署合同。合同文
本显示60天内予以交付并安装，但是直
至12月底仍未交付安装，消费者联系商
家未果，于2022年12月30日投诉至兰
州市消费者协会要求解决。

【处理过程及结果】兰州市消费者
协会接到投诉后，立即联系商家了解并
核实情况，商家也告知因疫情原因造成
每个环节推迟，已经在积极协调，争取
尽快交付安装。经过协会工作人员多
次联系商家，和消费者进行沟通，订制

家装已于2023年2月底交付安装，最终
商家同意按照合同约定，将违约款项的
1‰同等价格馈赠产品给消费者，消费
者表示满意。

9.安全意识需保障
【案情简介】2023年8月31日，消费

者梁先生到城关消协分会投诉，称其在
张掖路步行街141号的霸王茶姬饮品店
消费时，因其店内玻璃无任何提醒及推
拉的提示，导致其购物后离店时头部撞
击玻璃受伤且无人处理，认为该店未提
供安全的消费环境，要求尽快赔偿因此
导致的医疗费用。

【处理过程及结果】消协分会人员
于 2023 年 8 月 31 日接到消费者梁先生
的投诉后，立即联系商家了解情况。经
查，位于兰州市城关区张掖路步行街
141 号的城关区霸王茶姬饮品店，店内
有一大块玻璃无任何标识，且位置居
中，容易导致人产生错觉误撞。根据

《消法》第十八条规定：经营者应当保证
其提供的商品或者服务符合保障人身、
财产安全的要求。对可能危及人身、财
产安全的商品和服务，应当向消费者做

出真实的说明和明确的警示，并说明和
标明正确使用商品或者接受服务的方
法以及防止危害发生的方法。经协调，
双方达成协议，商家给消费者赔偿1500
元，消费者表示满意。

10.网络套餐需谨慎
【案情简介】2023年7月中旬，兰州

市消费者协会接到消费者刘先生电话
投诉，称于6月25日接到兰州电信公司
售后客服来电，推销电信套餐业务。本
想订购套餐1，错订购成套餐2。7月20
日消费者到就近营业厅办理退订业务，
客服同意取消，22日客服拨打消费者电
话告知退订可以，但要求消费者缴纳当
月（7 月）整月套餐费用，消费者无奈之
下于 7 月 25 日投诉至兰州市消费者协
会要求解决。

【处理过程及结果】兰州市消费者
协会接到投诉后，立即联系商家，进行
情况的了解、核实，并将消费者的实际
情况告知。经协调，实际已将套餐2业
务进行退订，费用也存入消费者账户，
消费者认可。
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