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张掖路步行街
“一庙一街三区”打造兰州夜经济地标

兰州市张掖路是一条百年老街，
旧时位于兰州老城中心——镇远门
与来煦门之间，清代陕甘总督署（现为
省政府）、甘肃布政使署（现为警备区）
均坐落于这条街上，新中国成立前后
称“中华路”，上世纪中期更名为“张掖
路”，在这条街上，各种百货商店、土特
产、本土名小吃、零售门店云集，是兰
州人心目中最老的商业街。

2007 年改建为商业步行街后，
张掖路步行街先后荣获省级百城万
店无假货示范街、兰州市城关区诚信

经营示范街等荣誉称号，2022 年被
评定为首批甘肃省示范步行街。

据记者了解，此次张掖路步行街
整体改造将在国土空间分布、文化街
区保护、旅游发展等规划基础上，依
托历史陈设，规划形成“一庙一街三
区”布局方案。“一庙”即兰州城隍庙
明清古建筑群，为广大市民和游客参
观民俗、非遗展馆及室内外演艺培训
提供场所；同时，以张掖路步行街主
街为中轴，串联兰州历史古街大众
巷、延寿巷、西关里、木塔巷等辅街形

成“三区”格局。
“步行街东区”面向本地居民，

集中一批餐饮、购物、银行、医疗等
机构，积极打造“15 分钟生活圈”。

“步行街中区”聚焦兰州传统文化，
以古建筑群、民俗活动、非遗展演、
特色美食为依托，打造兰州传统文
化的对外宣传窗口。“步行街西区”
锚定年轻客群，充分利用亚欧、西
单等大型购物中心资源优势，吸引
国内外知名品牌入驻，形成中高端
购物消费中心。

在兰州，有一条为人们所熟知的街道，这条街文旅资源丰富、交通便捷舒适。这里商贾云集、文人荟萃，承载着兰州对外交流、形象展示、商贸
往来的重要使命。它，就是位于兰州西关商圈区域消费核心地带的张掖路步行街。

张掖路步行街由步行街主街、城隍庙、大众巷、西关里、木塔巷等金城古街老巷构成。继2007年改建商业步行街后，以厚重的历史感、浓浓
的烟火气和超前的潮流范，日渐成为兰州市的时尚旅游消费聚集区。日前，记者从兰州市商务局了解到，随着张掖路步行街再次启动街区整体改
造，将通过硬件设施升级、绿化景观提升等，以“一庙一街三区”的布局方案，打造“一站式”购物新场景。

据记者了解，在此次提升改造中，还
将以兰州城隍庙及历史古建筑群为中
心，集中展现兰州黄河奇石、木器、杜记
甜食、杨记眼镜等一批兰州老字号美食、
老字号店铺以及本土非遗技艺等。同
时，充分发挥张掖路步行街“依山傍河”
的地理优势，打造赏美景、品美食、看非
遗的“一站式”购物新场景；以“黄河文
化”为核心，通过充分联动步行街及周边
优质旅游资源，进一步提升夜间消费聚
集效应，着力打造兰州夜经济地标。

在交通方面，步行街主街将与大众
巷、延寿巷、西关里、木塔巷等金城古街协
调联动发展，全街与交通干道隔离，机动
车和非机动车禁行，保障道路慢行系统舒
适、安全。在主要路口均设置地下通道，
以及满足客流量通行的人行横道等。

目前，张掖路步行街已严格按照国
家级示范步行街建设标准，持续开展立
面改造、公共硬件设施升级、绿化景观亮
化等提升工程，全面实施城市家居提档
升级战略。

与此同时，该步行街还积极搭建多
部门联动的“建、管、养、服”特色新模式，
将通过加强与基层党组织、志愿服务队
伍等力量的融合，积极成立商户自律“网
格”，强化多方参与的共管共治机制和市
场化运营模式，实现街区持续健康发展，
让老街区焕发出新动能。

奔流新闻·兰州晨报记者 玄丝雨

规划形成“一庙一街三区”布局

打造“一站式”购物新场景

筑牢“三级中心一网格”工作阵
地，城关区成立由区委主要领导任组
长的矛盾纠纷多元化解工作领导小
组，制定加强基层治理体系建设的多
项制度，运行由党政牵头、政法派驻、
行业部门和调解力量联动的“1+4+
N”矛盾联调机制，线下升级“应用传
统+可视化线上解纷”并行的纠纷化
解方式，全力打造横到边、纵到底、广
覆盖的多元共治基层治理体系。

在此基础上，深度应用平安甘肃
信息化支撑管理平台、“小兰帮办”公
众诉求平台和 12345 便民热线三个
载体，形成集信息共享、综合研判、预
警调度、应急处置于一体的工作体
系。拉网式排查风险隐患、治理重复

信访、攻坚化解重点领域矛盾纠纷，
健全完善“网格+解纷”“网格+服务”
等“网格+”工作模式，让群众在“家门
口、指尖上”反映诉求、解决问题。

此外，城关区畅通法院（庭）与综
治中心诉调对接渠道，抓实诉前辅
导、案中调解、案后跟踪三个环节，充
分发挥人民调解基础性作用，推动诉
前纠纷就地调处、就地化解。创新金
融纠纷诉源治理工作站、知识产权诉
调对接中心、“中心+法院+工会+仲
裁”劳动争议调解等诉调措施，有效
缓解诉讼压力，降低群众诉累。建立
综治中心与同级公安机关警调对接
机制，实行“三联单”“四对接”模式，
将矛盾纠纷类警情推送综治中心联

调管控，有效解决一般纠纷转化为警
情、警情纠纷不能有效化解引发案件
的问题。

与此同时，城关区将加强诉源治
理、推动多元化解作为“一把手”工程
高位推进，靶向性对民意诉求进行收
集分析、重点督办、跟踪问效，实行日
报告、周调度、月通报、季亮牌、年考评

“五考”机制。提炼创新实践和典型案
例，推广白银路街道“友邻议事会”、酒
泉路街道“畅大妈”调解队、青白石街
道“麓邻”驿站等一批基层自治亮点品
牌，通过巡回审判、普法讲座、媒体宣
传等形式，加强以案释法，达到办理一
案、治理一片的社会效果。
奔流新闻·兰州晨报记者 张艾萍

供暖关系千家万户，更保障着“民生温度”，供
暖服务质量成为居民最关心的问题之一。

2月18日晚，华林山邮电巷小区28号楼一住
户在邮电巷“书记信箱”居民群中反映：“暖气不
热，家里有些冷了，快来看看！”居民的反馈第一时
间就被社区书记转至社区工作群，网格员小庞向
住户初步了解情况后，和社区工作人员立即赶往
现场。经过仔细检查，发现该单元8楼一住户家
中因暖气片破裂，为避免漏水将单元分户的总阀
关闭，这才导致该单元部分住户暖气不热。为了
尽早解决问题，社区工作人员多方联系维修人员，
于当日下午5时20分左右上门协助维修师傅进行
抢修。不一会儿，汩汩暖流重新在家家户户的管
道中流淌，不仅温暖了房屋，更温暖了民心。

群众身边无小事，民生问题大于天。“书记信
箱”居民群不仅是西园街道华林山社区党支部与
群众之间畅通民意的“直通车”“连心桥”，更是畅
通政民互动、集思广益的“窗口”，为民排忧解难的

“绿色通道”。
奔流新闻·兰州晨报通讯员 赵霞 记者 王丽霞

“书记信箱”进小区
民意速办有回音

兰州市城关区：

矛盾纠纷“一站式”多元化解

兰州市城关区积极探索“一站式”矛盾纠纷多元化解服务路径，完善社会矛盾纠纷
调处化解综合机制，构建“多主体参与、多领域汇集、多链条驱动”的矛盾纠纷多元化解
格局，着力破解制约基层治理效能提升的难题。

张掖路一角张掖路一角。。


