
针对部分新就业形态劳动者工作时间过长、平台规则制定
不够公开透明、收入标准随意变动等问题，人力资源社会保障
部官网23日公布《新就业形态劳动者休息和劳动报酬权益保
障指引》《新就业形态劳动者劳动规则公示指引》《新就业形态
劳动者权益维护服务指南》三份新办法。

“新华视点”记者就此采访了业内专家和部分平台企业。

1 “外卖小哥”被纳入最低工资保障，
法定节假日可获更高报酬

“将从事网约配送、出行、运
输、家政服务等的新就业形态劳
动者纳入最低工资保障，是这次
新规带来的最大变化之一。”中国
劳动关系学院法学院学术委员会
主任沈建峰认为。

沈建峰表示，此前八部门联
合发布的《关于维护新就业形态
劳动者劳动保障权益的指导意
见》已就此提出了较为原则的规
定，这次细化为更有操作性的实
施办法，将有利于企业准确理解
和全面执行。

按照保障指引，不完全符合
确立劳动关系情形但企业对劳动
者进行劳动管理的新就业形态劳
动者，适用劳动者实际工作地规
定的小时最低工资标准。企业与
工会或新就业形态劳动者代表平
等协商制定劳动报酬规则。

此外，保障指引明确，新就业
形态劳动者在法定节假日工作
的，企业应向劳动者支付高于正
常工作时间劳动报酬的合理报

酬。
这是否会带来节假日订外

卖、打网约车、即时配送等价格提
升？记者了解到，在节假日、高峰
时段以及特殊天气适当调整价
格，是部分平台企业鼓励接单的
常见做法。平台往往也会“自掏
腰包”，以补贴等方式增加劳动者
收入、保障消费者体验。

刚刚过去的春节假期，为激
励司机多出车，滴滴表示发放超3
亿元补贴给司机。在供需较为紧
张的部分城市和时段，多家网约
车平台进行了市场化调价，加收
了2至5元不等的空驶补偿、春节
服务费。

美团外卖有关负责人告诉记
者，近年来美团在重要节假日均
投入专项补贴，确保骑手高付出
能有高回报。2023年冬季，美团
配送在全国投入17亿元补贴，保
障骑手低温天气配送劳有所得，
元旦、春节假日跑单能获得更高
收入。

新办法来了！“外卖小哥”权益将有更多保障

开学在即，
花式赶作业再次“上演”
这些实践类作业孩子有点搞不定

开学在即，花式赶寒假作业的戏码再次“上演”。记者调查发现，做手抄报、打
卡博物馆等实践类作业成为学生和家长们“查漏补缺”的重点，有些家长干脆代笔
补作业。对于这种现象，中小学校校长大多表示，匆忙赶工并无意义。一些学校也
表示会适当设定开学适应期，给学生留出缓交作业的时间。

A原创手抄报难倒全家

最近一周，市民单女士的
常态是——每天下班后“加班”
画 画 ，帮 孩 子 完 成 原 创 手 抄
报。作为一名四年级学生的家
长，单女士发现，孩子寒假有至
少五六份手抄报的作业。“老师
要求，必须图文并茂，还得是原
创的。”

她举例，有一项“读懂二十
四节气”的作业，要介绍不同节
气的特点、习俗、诗句等。“小男
孩画画功底堪忧，只能全家出创
意，我上手画图，再让儿子填空
写字。实践作业简直是考验家
长。”

记者随机采访了十余名中

小学生家长，几乎都在吐槽手抄
报作业。严女士的女儿刚上小
学，她说：“学校留了5篇读书报
告，让用手抄报的形式写读后
感。孩子读得很认真，但画手抄
报还是有点困难，最后只能全家
帮她赶作业，她还是没学会怎么
做手抄报。”

B逛博物馆只为找答案

不少学校布置了逛博物馆
的实践作业。记者走访了近 10
家博物馆，只见拿着课本到展厅
里找答案的学生随处可见。在
首都博物馆，一位上初一的男生
拿着手机，对准说明牌一通猛
拍，却几乎不抬头仔细看文物。

“学校要求寒假至少看5个展览，
记下重点文物的信息。我和两

个同学一起来的，他俩在另外的
展厅，我们一人负责一部分，速
战速决。”

多位家长也表示，有时孩子
只是为了完成作业走进博物馆，
逛展时走马观花，很多知识过眼
不过脑，压根没记住。

也有一些家长做足了功课，
希望带着孩子在博物馆有所收

获。“春节假期，我们一家特意选择
去河南玩，看重的就是那里博物馆
资源多，方便孩子完成实践作业。”
五年级学生家长常先生表示，尽管
博物馆之旅让孩子收获满满，复杂
的作业却给孩子带来了负面情
绪。“为完成作业，孩子得修照片、
剪视频，还要准备演讲，已经对博
物馆有了‘抵触’情绪。”

■■■
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C 学校将设作业缓交期 ■■■

针对这种花式赶实践作业
的情况，北京小学校长李明新认
为，匆忙赶作业让实践作业本身
失去了教育意义。

“双减”政策落地后，很多学
校不再留死记硬背、简单重复的
单科作业，而是花心思设计实践
作业。“设计这些作业的初衷，是
为了培育学生的核心素养，促进
学生的全面健康成长。”他表示，
这些作业意在鼓励学生坚持适当
锻炼、开展绿色阅读、参加实践活
动。“无论是放任孩子开学前突击

完成作业，还是家长帮孩子写作
业，这种教育方式都不正确。”

一些学校则表示，不鼓励学
生为了赶工而“糊弄”，会留出缓
交作业期，鼓励学生真动脑、真
动手。李明新说，家长应该指导
孩子制定可行的假期生活和学
习计划，培养孩子的良好习惯，
对于实在完不成作业的学生，学
校也可以设置一定的“缓冲期”，

“学生实事求是地说明原因，老
师会允许缓交，或者做出更妥当
的处理。” 据《北京日报》

2 指导企业科学确定工作量，防止劳动者过劳

针对“超时工作”这一新就
业形态劳动者面临的突出问题，
相关指引对企业科学确定工作
量和劳动强度，做出了具体细化
指导。

保障指引首次引入宽放时
间的概念，明确工作时间在劳动
者完成全部订单的累计接单时
间基础上，需适当考虑劳动者必
要的在线等单、服务准备、生理
需求等因素。

沈建峰表示，新规一方面保
障了劳动者休息权，另一方面也
符合新就业形态的用工特点，不
影响多劳多得。根据目前平台
企业的薪酬规则，无论是“外卖

小哥”的计件制，还是网约车司
机的在线时长与派单质量绑定，
劳动者收入水平都高度依赖工
作时长。

因此，保障指引明确，企业
与工会或新就业形态劳动者代
表协商合理确定劳动者连续最
长接单时间和每日最长工作时
间。劳动者工作时间达到上限
的，系统应推送休息提示，并停
止推送订单一定时间，以保障劳
动者获得必要休息时间，防止劳
动者过度劳动。

美团外卖有关负责人介绍，
外卖订单具有显著的波峰波谷
特性，骑手一般会根据当前工作

量灵活安排跑单和休息时间。
为进一步保障骑手休息权，美团
已经在探索结合订单峰谷及骑
手配送在途、等餐、无单等状态，
对骑手推送“防疲劳”提示和实
施派单干预，防止骑手疲劳配
送。

2023 年 7 月，饿了么平台
与骑手开展集体协商并签订的
全行业首份集体合同，就包含
了“秉持‘算法取中’，合理设置
送餐员配送时间”等条款。饿
了么有关负责人也表示，接下
来将持续探索，与劳动者代表
等沟通协商确立合理的劳动时
间。
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3 制定修订劳动规则要向劳动者公开征求意见

这次发布的《新就业形态劳
动者劳动规则公示指引》明确，
平台企业要向依托平台就业的
新就业形态劳动者公开订单分
配、报酬及支付、工作时间和休
息、职业健康与安全、服务规范
等与劳动者基本权益直接相关
的规章制度、格式合同条款、算
法规则及其运行机制等。

在沈建峰看来，包括算法在
内的平台规则，决定了“外卖小
哥”、网约车司机们的派单量、考
核标准和收入水平等。此前部

分平台不清晰且变动的提成规
则，模糊甚至损伤了劳动者核心
权益。新规的推出保障了新就
业形态劳动者的知情权和参与
权，有助于引导企业提高各类劳
动规则的透明度和公平性。

按照公示指引，平台企业制
定或修订直接涉及新就业形态
劳动者权益的劳动规则，要提前
通过应用程序弹窗等显著方式，
向劳动者公开征求意见，充分听
取工会或劳动者代表的意见建
议，将采纳情况告知劳动者。确

定实施前，至少提前七日向劳动
者予以公示。

美团外卖有关负责人表示，
文件为保障新就业形态劳动者
权益提供了清晰指引，美团将在
有关部门指导下继续落实各项
政策要求，持续完善骑手权益保
障体系。

“我们会按照指引，持续推
动规则的公开与透明，为劳动者
提供更加公正、友好的工作环
境。”饿了么有关负责人说。
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