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本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者武永明）浙江温岭一鞋店
老板称自己发出的快递一直查
不到物流信息，后来发现快递
未经扫描即被快递员拿去开直
播低价售卖。当地派出所1月
10日回应记者称：已接到报案，
正在调查。

1月8日，浙江省温岭市大
溪镇一鞋店老板方萍（化名）在
某短视频平台爆料称，她前不
久寄出的快递好多天过去了一
直没有物流信息，1 月 4 日，她
发现大溪镇一男子在直播间低
价售卖标有她家店铺标志及二
维码的鞋子。

“我仔细看完直播后发现，
该男子售卖的鞋子从外包装颜
色、快递单号、发货人、店铺名
称、赠送卡以及鞋子款式、颜色
等都与我家鞋店的一致。”方萍
说，该男子正是中通快递点快
递员。

随后，她赶到快递点查看
后发现大量她家鞋子的包装盒
和卡片，每张卡片对应一双鞋
子，现场还有很多不是她家鞋
店的卡片。紧接着她又在该快
递员家里发现大量她家店铺的
鞋盒，其中有 11 月份的，更可
气的是去年 12 月 30 日她发出
的快递，到1月4日的时候已经
卖出去了。

网传视频中，一名身穿黑
色上衣的年轻男子在直播间售
卖时宣称：“拍了就有现货，发
中通快递！”该男子身前摆放着

不同颜色和款式的鞋子样品，
身后的一块提示牌上注明“高
品质孤品，NO 退 NO 换，想清
楚再抢单下单，谢谢理解！”。

奔流新闻·兰州晨报记者
从网传视频中鞋盒快递外包装
上的一张左上角有蓝色“中通
快递”字样的快递单上看到，包
括收件人姓名、联系电话、地址
以及原单寄件网点、原单揽件
员在内的信息一览无余；同时，
快递外包装一张单上的货号、
颜色、尺码、检验员、材质、产品
名称等也有明确标注。

“我们的寄件下单后，快递
员在未扫描的情况下，直接售
卖或堆积在一旁待售，这种行
为无异于监守自盗。我自家寄
出的鞋子，从快递单上的信息
我一眼就能认出，太熟悉了！”
方萍说。

方萍还提醒，该快递员家
里还有很多不是她家店铺的鞋
盒及鞋子，若有人遭遇和她同
样的经历，不妨找这个快递员
询问，或者向当地派出所报案。

1 月 10 日，大溪镇派出所
工作人员告诉奔流新闻·兰州
晨报记者：“鞋店老板已经报
警，我们正在调查处理，有进展
会联系报案人。目前，调查工
作还在进行中。”

当日，中通快递客服人员
表示：“快递员售卖客户寄出的
快递，这个情况我们会向上反
映，如果情况属实，将对涉事快
递员进行处理。”

网友发布的一段视频中，身
穿漠河环卫马甲的几名工作人
员在对一段结冰路面进行除冰
作业。其中一人向前推行一个
铁架，铁架上一字排开十几个喷
火罐，推行过程中，喷火装置对
路面结冰处进行火烤，另外三人
用拖把将融化的水蘸走或拖甩
到道路两边，几人身后是一段已
经除去冰面的道路。

对此，评论区有网友疑惑：
“为什么不用融雪剂，要费这么
大周折。”也有“在行”的网友表
示：“漠河的气温，融雪剂行不通
的。”记者查看气象信息，显示当
天漠河市的气温最高零下 18
度，最低零下35度。

1 月 9 日，奔流新闻·兰州晨
报记者致电漠河市环卫部门，该
部门负责人表示，最近漠河每天

都有小雪，路面一层很薄的雪经
车辆碾压后变成薄冰，斧子、铲
子等工具很难彻底铲除。对于
网友提出的用融雪剂除冰的方
法，该负责人表示，漠河市一年
有 7 个 月 的 时 间 气 温 在 零 下
30 度左右，低气温下抛撒融雪
剂没多大作用，而且作业后很快
又会结成冰，所以不适合。

该负责人告诉记者，车辆要
在十字路口减速刹车或转弯时
很容易打滑，同时车辆在十字路
口等红灯时，尾气管也会滴水结
冰，致使十字路口相较其他路段
更滑，所以环卫部门火烤路面除
冰作业只针对十字路口，并没在
整条街大面积进行。

对于该除冰装置，该负责人
介绍，2021 年冬季开始，漠河环
卫部门就着手研究除冰方法，也

从外地引进了除冰设备，但是效
果都不理想，近年来，漠河环卫
部门集思广益，自主研制了喷灯
式加热除冰设备：将十几个汽油
喷灯并排放置在一个铁架上，推
行 铁 架 向 路 面 喷 火 以 融 化 结
冰。在不断的实验应用中，现
在，设备从原来 5 个喷灯连排，
增加到 13 个连排，拓宽了作业
面积提高了除冰作业质量。

“我们这个设备应用在漠河
市主街道路口，环卫工人手推连
排的加热除冰设备，能在较短的
时间内把道路上的积冰加热融
化，随后再使用拖布对融化的冰
水进行擦除，达到了路面见底、
无结冰的效果，目前来看，是适
合我们当地气候、较为理想的路
面除冰设备了。”漠河市环卫部
门负责人说道。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者徐静雯）1月9日，黑龙江哈
尔滨三男子花1000 多元在洗浴
中心住宿，想加一个被子被告知
须加 100 元，于是与店方发生激
烈争吵。顾客质问称，“是不是
哈尔滨火了你们就这样？”

此事引发关注后，1 月 9 日
晚，银河欢乐世界通过公众号
发布《银河欢乐世界致顾客朋
友的一封信》进行公开道歉。

信 中 表 示 ：当 日 23 时 42
分，三位客人到店开了一间大
床房，要求另加被子时，服务人

员告知需单独收费 100 元，由
此引发了双方争议。值班经理
获悉后，本着服务至上的原则
当场积极解决，免费向顾客提
供了被子，并表达了歉意，得到
了顾客的理解。

“实在抱歉!”因为我们的服

务不够贴心，给三位顾客带来
了不好的体验，也连累哈尔滨
受到了部分网友的质疑，我们
感到无比内疚。在积极解决问
题的同时，我们也进行了深刻
反思，顾客不满意，我们就改，
以后取消此项收费，努力为广

大顾客提供更加优质、暖心、周
到的服务。

商家在致歉信中说：“感谢
广大网友对本次事件的关注，
感 谢 大 家 提 出 宝 贵 意 见 和 建
议。欢迎大家来哈尔滨，欢迎
大家来银河欢乐世界。”

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者徐静雯）1 月 9 日，湖南省
湘潭市湘潭县金凤路有商户反
映，街道上垃圾成堆，垃圾桶倒
在路中间都没人清理。该商户
称：“不知道什么原因，已经6天
没人打扫了。”1 月 10 日，中路
铺镇政府回应称，保洁和垃圾
清运是外包的，目前政府欠外
包公司 300 多万元，有部分门
店、摊贩还没有交卫生费，正在
协调处理中。

当日上午，中路铺镇政府
工作人员向记者介绍，从几年
前开始，中路铺镇将镇区和城
乡接合部的环境卫生清扫保洁
及垃圾清运服务外包，以公开

招聘的形式承包给第三方公司
进行管理，最近的服务期限为
2021年2月1日至2024年1月
31 日，每年费用高达 120 余万
元。近几年，由于财政紧张，市
县对环境整治资金逐年有所压
缩，并鼓励镇政府收取一定的
生活垃圾运转费用，以缓解资
金不足的问题。

工作人员表示，截至目前，
镇政府共欠清扫保洁服务费用
300多万元，镇政府的财力已无
力承担目前的环境卫生清扫。
据介绍，该镇将积极协调金凤路
各门店、集市管理委员、保洁公
司，尽快达成一个可行的方案，
妥善解决问题。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者张鹏翔）1 月 8 日，陕西汉中
市洋县纸坊街道巩家槽社区通
知要求每日排查所有返洋县人
员 并 向 社 区 报 备 一 事 引 发 关
注。1 月 10 日凌晨，陕西洋县
纸坊街道办事处发布声明称：
是社区工作人员理解偏差，已
责令社区撤销。

网传《通知》内容显示，接县
委、县政府通知，从2024年1月8
日至 2 月 20 日所有返洋县人员

（本社区户籍人口）进行日排查，
日汇总，每日 15 时 30 分向社区

登记报备，社区于每日下午 4 时
上报办事处司法所。需提供的
资料包括：1.返洋县时间及个人
信息；2.在外地务工地点；3.返洋
县事由。如若不报备，发生的一
切责任及后果由当事人承担，情
节严重的上报县司法机关严肃处
理，同时追究相关干部责任。

该《通知》引发网友热议，
网友认为，报备给返乡过年人
员带来不便，也增加了社区工
作人员的工作量。陕西洋县纸
坊街道办事处 9 日发布情况说
明，称 1 月 8 日纸坊街道巩家槽

社区在开展冬季走访活动时，
因社区工作人员理解偏差、工
作方式简单，社区负责人把关
不严，在工作群内发布了不恰
当通知，引起误解，造成了不良
影响。“事发后，纸坊街道办事
处对社区负责人和工作人员进
行了严肃批评教育，已责令社
区撤销通知。”

10 日上午，记者致电洋县
纸坊街道办事处，工作人员称
并不是报备，而是排查安全隐
患，目前返乡回家人员不需要
向社区报备。

快递疑被快递员私拆售卖
商家看直播发现后报警

漠河环卫“火神除冰”看呆网友
回应：这种办法最理想！

陕西一社区要求每日排查返乡人员？
街道办：理解偏差，已责令撤销

住宿加被子要收100元
商家道歉：连累哈尔滨，无比内疚！

湖南一镇街道上垃圾成堆
镇政府:欠外包公司300多万元

本报讯（奔流新闻·
兰州晨报记者张秀芸）
1月8日，黑龙江漠河
市振兴街环卫工作人
员用火烤结冰路面除
冰的一段视频惊呆了
南方小伙伴。区别于
多地抛洒融雪剂除冰
的常规操作，漠河如
此阵仗的除冰作业让
网友大开眼界。

工作人员在对一段结冰路面进行除冰作业。网络图片


