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新房装修严重超期引业主不满，
装修公司赔付延期费并退洁具款

未安装供暖入户管道，
被要求收取过热费合理吗？

11 月 1 日，家住兰州市永登
县的杨女士向奔流新闻·兰州晨
报“问暖热线”8159555 反映，永
登县党校家属院兆远楼，今年在
没有任何通知的情况下小区内暖
气主体管道被改造，并且入户管
道和主体管道未接通，还要收取
过热费，请记者协调帮助解决。

杨女士告诉记者，由于入户
管道需要用户自己安装，她想等

到来年开春装修房子时重新铺设
入户管道，今年不打算供暖。随
后，她到永登县热力公司办理时
被告知要收取 10%的传热费，她
认为很不合理。

杨女士住在顶楼 8 楼，邻居
家无人住没有安装入户管道，自
己家楼下的住户也没有安装入户
管道，没有供热哪里产生的过热
费？因此她产生质疑，这种情况
收取过热费是否合理？

就此问题，记者采访了永登
县热力公司，工作人员给出答复，
2023 年 10 月 9 日已经在党校家
属院兆远楼各单元门口张贴了关
于改造管道和需要住户自行安装
入户管道的通知。同时，根据《兰
州市城市供热管理条例实施办

法》第33条规定：被拆除、锁闭其
用热设施的房屋所有权人在供暖
期内，按面积缴费采暖的用户应
当按总热用费的10%向供热单位
缴纳户间传热用费；按计量采暖
的用户缴纳30%基础热费。

被拆除、锁闭其用热设施的
房屋所有权人再用热时，应当与
供热单位重新办理供、用热手续，
重新安装、开启其用热设施所发
生的费用由房屋所有权人承担。

最后工作人员告诉记者，虽
然杨女士家的情况属实，但根据

《兰州市城市供热管理条例实施
办法》第 33 条规定，杨女士需要
缴纳10%的传热用费。

文/图 奔流新闻·兰州晨报
记者 玄丝雨 永登县热力公司张贴的通知。

近日，兰州市民瞿先生向奔
流新闻·兰州晨报记者反映，自己
在万达城买的新房交由都市时空
装饰公司装修，由于装修中间多
次出现问题，导致工期严重超期，
今年7月份与该装修公司工程部
主管协商后，对方愿意赔付延期
费用和未安装的洁具费用。目前
延期费用已退，但1800元的洁具
款一直未退，联系该公司负责人
均不接听电话。

10 月 31 日，奔流新闻·兰州
晨报记者看到了瞿先生手中的合
同并详细了解了情况。2020 年
10月份，瞿先生到都市时空装饰
公司看了该公司的样板间，当时
交付了 2 万元的定金，并将新房
交给该公司进行装修。“当时看完
样板间，装修材料、服务、承诺都
让我非常满意，出于信任便决定
由该公司装修新房。”瞿先生告诉
记者。

2022年6月26日，该公司出
具了施工图纸和预算表，瞿先生
支付装修费用总计 62800 元，合
同写明竣工日期为 2022 年 9 月
14日。据瞿先生反映，实际竣工

日期为2023年7月底，在这段时
间也出现了很多问题。“装修所用
的材料与样板间看到的并不一
样、墙面有鼓包、地漏被堵、踢脚
线不合适、橱柜安装尺寸也有问
题等，问题太多对方却一直在推
诿，这才是让我不满意的地方。”

目前，瞿先生要求该公司退
洁具款1800元，如果后期房屋装
修质量有问题，希望商家需要按
照合同保修期一项执行。

11 月 1 日，记者就此问题联
系到都市时空装饰公司工程部卢
姓主管，对方表示：“所有的装修
材料都与样板间一致，也有相关
质检报告，如有不一致，会按‘假
一赔十’标准赔付。至于洁具款，
会尽快联系瞿先生并进行退款处
理。”

当日晚上 6 时，记者联系瞿
先生得知，洁具费退款目前已到
账。 文/图 奔流新闻·兰州
晨报记者 玄丝雨

兰州水上巴士
运营时间调整
本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯员

谢鹏虓 记者张艾萍）10月31日，奔流新
闻·兰州晨报记者从兰州水运集团获悉，
2023 年 11 月 1 日至 2024 年 3 月 31 日，
水上巴士按照新调整的时间运营。

具体调整如下：
水上巴士一号线，单程价格：3 元/

人。
兰州港码头至十里店（南、北）岸码

头，运营时间：7：40-9：20；16：30-18：
20，每20分钟一班。

十里店码头（南、北）至兰州港码头，
运营时间：7：40-9：20；16：30-18：20，每
20分钟一班。

水上巴士金牛街定制航线，单程价
格：5元/人。

兰州港码头至金牛街码头班次安
排：8：40；18：00（仅一班），法定节假日及
周末停航。

金牛街码头至兰州港码头，班次安
排：7：50；17：00（仅一班），法定节假日及
周末停航。

水上巴士名城广场定制航线，名城
广场码头至兰州港码头3元/人，名城广
场码头至十里店南、北岸码头 5 元/人

（单程）。
十里店南、北岸码头至名城广场码

头（经停兰州港码头），运营时间：8：05、
8：10。

名城广场码头至十里店南、北岸码
头，运营时间：8：40、9：00；17：00、17：20，
法定节假日及周末停航。

装修合同。

兰州市卫健委回应网友在人民网“领导留言板”建议：
七里河区彭家坪周边
将规划建设综合性医院

本报讯（奔流新闻·兰州晨报
记者沙金萍）近日，奔流新闻·兰
州晨报记者了解到，有网友在人
民网“领导留言板”提出“在彭家
坪区域建设综合性医院”建议，兰
州市卫健委给出回应。

目前，兰州市七里河区已规
划医疗服务中心与康养服务综合
体项目，该项目（七里河区人民医

院异地搬迁项目）位于七里河区
彭家坪片区 B214#规划路以东，
T218#规划路以西，T219#规划
路以南，S207#规划路以北。总用
地面积约4999.5㎡（约合75亩），
总建筑面积153336㎡。

其中一期医疗服务中心总建筑
面积 109202 ㎡（地上建筑面积
67878㎡，地下建筑面积41324㎡），

预设床位 500 张；二期康养服务
中心面积44134㎡（地上建筑面积
30000㎡，地下建筑面积 14134
㎡），设置康养床位 500 张，建筑
结构体系为框架剪力墙结构。按
照二级甲等标准进行规划，按照
三级乙等预留提升空间。

截至目前，该项目已完成可研
编制，通过兰州市七里河区评审中

心项目评审，七里河区发改局已对
项目可行性研究报告进行了批复，
项目用地已完成测绘，项目已上报
国家发改委重大项目库，正在办理
变更后的项目“七里河区医疗服务
中心与康养服务综合体”项目选址
意见书，办理选址意见书相关资料
已按要求上报市自然资源局，正在
按相关程序等待批复。


