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在徐先生所言的操作模
式下，互联网“流量至上”是
根本。中国政法大学民商经
济法学院讲师孙瑜晨表示，
用户的信息、数据只是第一
性的产品，很多人忽视了第
二性产品——注意力。广告
商就是为了注意力向平台付
费。“平台需要通过新闻来吸
引大量的注意力，如果聚焦
在这种非严肃性的新闻，生
活性的、娱乐性的，平台有大
量的写作机器人生产大量的
新闻，不断来吸收注意力，这
些注意力又能出售给广告
商，形成一个非常强大的利
益链条。”

流量来了，为什么质量
却没了？不难发现，当热搜
成了生意，那些混淆视听的
内容便可能随之产生。八
卦、花边消息长期霸榜的现
象，让那些真正有价值的新
闻、有深度的声音被湮没。

孙瑜晨进一步表示，算
法加持下的热搜，使用户长
期生活在很窄的信息圈层
内。“控制热搜实际上也是它

（平台）获得注意力的一种方
式，它自己来设置热搜。但
是，我们非常希望新闻环境是
编辑分发的，我们不希望是算
法分发的，很多人忽视了这一
点之后就导致热搜完全依靠
算法，算法知道什么样的新闻
能够获得最大的注意力，能够
给广告商最大的回报，它就怎
么样来推送新闻。算法又知
道用户的兴趣，不断推送这
些，我们就长期生活在很窄化
的信息圈层里。”

“泛娱乐化”倾向、“资本
操控流量”“信息茧房”等一
系列热搜存在的问题，让热
搜榜单失去了原本的锐度。

让热搜榜单回归原本
民意，究竟应该做哪些努
力？孙瑜晨表示：“监管方

面平台首先要强化主体责
任，实际上它不单是平台也
是媒体，平台除了要维护市
场竞争机制的义务外，当成
为媒体之后，对平台还要进
行新闻伦理、职业伦理方面
的要求。互联网时代很多
问题需要体系化规制，政府
机构（作为）监管者，特别是
反垄断这块，从平台到政
府，这两个维度是应该更有
作为的。”

中央财经大学中国互
联网经济研究院副院长欧
阳日辉进一步补充说：“要
规范两条路，从规则来说，
什么样的东西可以进来，什
么样的东西进不来，这个规
则就相当于准入条件。从
技术上面对算法进行约束，
算法要有情怀，要有正确的
价值观等，算法要根据这些
进行调整。”

据央广网

八卦花边霸榜新闻热搜

是生意还是民意？
随手翻看各大平台的热搜榜单，最常见的就是“泛娱乐

化”新闻，比如谁结婚了、谁又离婚了、谁刚生娃了、谁跟谁
不和了等，这些娱乐化新闻霸榜公共空间，让不少网友不明
所以又不胜其烦。

时至今日，热搜榜已经成为移动互联网时代各平台的
标配，也变成了人们日常获取信息的“必需品”。那么，本应
该提供可靠新闻的热搜，为何变得充满娱乐化、劣质化？

每天刷一刷各大平台的热搜
榜单，相信已成为不少网上冲浪者
的固定动作。几行字尽览天下大
事，体现了热搜榜单的包罗万象。
内容生产者制造内容，平台接收内
容，用户获取内容，热搜榜单的产
生离不开这三者之间的相互联系。

一条热搜是如何产生的？记
者了解发现，热搜的产生需要综合
用户的搜索、点击、浏览、讨论等一
系列数据，上述行为数据量大的，带
有相关话题的内容就会在平台热
度排名算法中被放置前列，也就容
易成为热搜话题。换句话说，如果
利用热搜榜单的算法规律，通过大
量搜索或者点击等操作，甚至可以
制造热搜。

一些“泛娱乐化”的内容不断
涌现，使得话题成为营销，热搜变
成生意。记者 4 日通过社交平台
联系到一位可以提供刷粉、刷赞服
务的客服人员。

记者：看看平台能不能上榜？
客服人员：上榜？这个是通过

我们安排人去操作。
记者：您是怎么操作的？
客服人员：就是你发完（视频）

之后要点赞之类的，我们这边直接
安排人去点。

记者：安排人工去点赞，是吧？
客服人员：对。
记者：纯人工肯定是安全的，

是吧？
客服人员：对，是安全的。
利用网络“水军”来完成流量

造假，利用算法推荐来影响网络
舆论的现象让人不胜其烦。曾在
某短视频平台工作过的徐先生告
诉记者，流量的蛋糕谁都想分，但
想要话题冲上榜却也并非易事。
他说：“它就是分几个榜，光砸一
个视频号是做不出来的，你得砸
矩阵。打个比方我们要投一首
歌，其实是要跟颜值号、萌宠号、
新闻号、舞蹈号这些号聊，让他们
去发这首歌，他们找一个点带一
个话题，我给他们每个都投，看矩
阵能不能冲到榜上。”

一条热搜是如何产生的？

近日，河南洛阳“西工法
院”发布一则案例，三轮车卖菜
摊主姜某从洛阳某大型批发市
场批发一批姜、菠菜、青椒进行
售卖。该批菜品经行政机关抽
检为农残超标蔬菜，销售额
198.4 元，获利 21.05 元。行政
机 关 对 其 蔬 菜 摊 作 出 罚 款
55000元同时加罚55000元的
行政处罚决定，后向西工法院
申请强制执行。

西工法院审查后认为，姜
某蔬菜摊销售的经检验不合格
的姜、菠菜、青椒，系从洛阳某大
型批发市场进货，其有理由相信
所进产品符合食品安全标准。

本案行政机关没有考虑到姜某
蔬菜摊系初次违法，无主观故
意，其也积极配合调查，未造成
实际危害后果等因素，对姜某蔬
菜摊而言处罚过重，有违过罚相
当原则，处罚明显不当。

北京市中治律师事务所律
师郭聪表示，根据食品安全法
相关规定，从行政执法角度，当
地市监局的处罚有一定法律依
据。虽有处罚依据，但还需从
合理性和合法性两方面判断行
政执法行为。

郭聪称，公众对行政机关
的处理之所以引起质疑，在于
卖菜摊主才挣21.05元，却被罚

11万，合理性不足。此外，根据
公开信息显示，卖菜摊主从正
规批发市场进货，有理由相信
这批货没有问题，行政机关在
处罚时，需要进一步调查，因此
处罚的合法性也可能存在一定
瑕疵。

中国政法大学法治政府研
究院教授王青斌表示，根据
2021 年 7 月 15 日起施行的最
新修订《中华人民共和国行政
处罚法》第三十三条规定，违法
行为轻微并及时改正，没有造
成危害后果的，不予行政处
罚。初次违法且危害后果轻微
并及时改正的，可以不予行政

处罚。当事人有证据足以证明
没有主观过错的，不予行政处
罚。法律、行政法规另有规定
的，从其规定。

王青斌还表示，在本案中，
卖菜摊主从正规渠道进货，作
为普通农户，不具备专业检测
能力和条件，从此情况来看，其
无明显过错，可以不予处罚。
另外，根据食品安全法第一百
三十六条规定，食品经营者履
行了本法规定的进货查验等义
务，有充分证据证明其不知道
所采购的食品不符合食品安全
标准，并能如实说明其进货来
源的，可以免予处罚。

卖菜大爷挣21元被罚11万
专家：行政执法要合法也要合理

近日，河南洛阳市
西工区一名三轮车卖菜
大爷，因为销售不合格
蔬菜领了“天价罚单”。
他卖菜获利 21.05 元，
却被罚款 11 万元。行
政机关向法院申请强制
执行，法院最终裁定不
准予强制执行。

6月30日，洛阳市
西工区市场监督管理局
办公室工作人员对媒体
回应称，已向上级部门
汇报，现在区政府和洛
阳市监局都已关注到此
事，统一回复后会作出
情况说明，具体细节不
便透露。7月4日，西工
区市场监督管理局工作
人员对记者表示，关于
此事的相关情况说明，
会在官方平台发布。

针对此事，相关专
家表示，行政机关对卖
菜摊主作出罚款 11 万
元的行政处罚，在合理
性和合法性上存在不
足。地方政府应细化执
法标准，从保护人民合
法权益角度，统一执法
尺度，避免过罚不当。

据报道，审查过程中，西工
法院借助西工区行政争议多元
预防化解中心多次组织双方当
事人进行调解。因双方无法达
成一致意见，最终法院裁定不
准予强制执行。随后，行政机
关提出复议申请，二审法院裁
定驳回复议申请，维持原裁定。

本案生效后，西工法院针
对案件审理过程中发现的问题
发出司法建议，就相关行政机

关健全完善行政裁量权基准，
推进公正文明人性化执法等方
面提出建议。

郭聪说，行政机关在作出
处罚时，既要考虑到合法性，也
要考虑到合理性，还要考虑行
政违法和处罚结果的相平衡。
本案中，大爷所卖数额较小、次
数不多，在这种情况下，行政机
关可以温情处理，作出警示警
告或批评教育。更重要的是，

查根溯源，应对社会危害性更
高的源头进行严肃处理。

郭聪称，行政机关可以通过
一些执法案例，建立案例库和操
作指引，或者执法手册，细化相
关执法依据，让老百姓知道在日
常行为中哪些行为违法，并引导
其主动规避。行政机关在处理
相关案件时，也能够有依据，避
免自由裁量权合理性和合法性
不足，受到公众质疑。

“即使有过错，不管是从重
还是从轻，我们都要从人民角
度出发，保障人民的最大利
益。”王青斌说，最新修订的《中
华人民共和国行政处罚法》体
现了“柔性、包容审慎”的执法
理念，进一步强化了处罚与教
育相结合的原则。此外，应细
化执法标准，从更有利于保护人
民合法权益角度，统一执法尺
度，避免过罚不当。 据央广网

挣21.05元被罚11万 律师：处罚的合理性不足

专家：应细化执法标准 避免过罚不当
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