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针对阳台封闭问题，兰州市住建局房产开发科科长范建峰表示：
从2022年底交房开始就有业主陆续上访，我们也很重视业主反映的
问题，并多次到现场进行协调，大部分问题已协商达成共识。涉及的
封闭阳台问题，兰州市住建局从开发商前期立项到看到的最初提交
的设计规划图，再到审核完之后的施工图均是不带窗户，我们也是按
不带窗户的建筑方案来验收，不存在阳台“货不对板”问题。

至于业主质疑的该小区宣传彩页中房屋阳台为封闭阳台的问
题，范建峰表示：宣传彩页属于开发商的企业行为，没有法律效应。

针对业主提到的购房合同中标明的“该商品房阳台是‘封闭
式’”条款，范建峰表示这属于双方合同纠纷，不属于住建局监管工
作范畴，建议业主走司法程序。

3月13日记者连线采访业主薛先生时，他的“阳台问题”仍没有
解决。薛先生告知记者，部分业主商议后要尝试走司法程序，而大
部分业主已接受了住建局的调解建议，准备收房装修。

文/图 奔流新闻·兰州晨报记者 纪敏

购房合同上约定的“封闭式阳台”
怎么是敞开式？业主维权！

近日，兰州市民薛先生为自己遇到的“糟心事”，拨通了兰州晨报联合甘肃省消费者协会等部门开通的“3·15”维权热线（0931）8159555，
称其所购买的兰州市七里河区敦煌路段河畔映巷小区新房存在很多问题，认为开发商存在虚假宣传。最突出的问题是，购房合同上约定的是封
闭式阳台，但交付的房屋阳台为敞开式，业主认为开发商的行为损害了购房者的权益和实际使用功能，并且存在很大的安全隐患。

3 月 4 日，记者在薛先生的
带领下来到河畔映巷小区。据
薛先生介绍，他是 2020 年 9 月
全款购买了河畔映巷1号楼1单
元 2302 的期房，当初选房时售
楼大厅摆放的购房沙盘和售楼
人员介绍的朝南大小两个阳台
都是封闭式的，而 2022 年底开
发商通知交房时，他发现新房小
阳台与购房沙盘、彩页和销售人
员的介绍均不符，如今紧挨次卧
的小阳台是敞开式的，而且仅用
几根一米多高的栏杆作为防护，
如果家中有小孩的话，存在很大
的安全隐患。

购买了 1 号楼 1 单元 1302
房屋的业主石晓霞女士也反映，

燃气通风管道就安装在次卧的
小阳台侧墙上，小阳台房屋结构
呈凹型，如遇到刮风或者空气对
流时，很容易形成入户逆风，排
出的有害气体易燃易爆且有毒，
存在很大安全隐患。

记者了解到，该小区内共3
栋楼，每栋有62户这样的小户型。

阳台“货不对板”，这让薛先
生难以接受，与薛先生存在相同
问题的业主们认为，开发商在已
知规划批复和设计蓝图均为敞
开式阳台的情况下，按封闭式阳
台进行商品房销售，欺骗购房者
签订商品房买卖合同，属于商品
房买卖合同欺诈行为，要求必须
按买卖合同中的条款，进行封闭

或者赔偿。
采访中，许多业主向记者

反映，河畔映巷小区房屋不单
是阳台问题，还存在集中供暖
改换为壁挂炉供暖、地面标高
不一致、户内避难间防火门未
安装、卫生间预留下水口过宽，
影响马桶及卫生间门开启等建
筑质量问题。

2号楼1单元1102的董先生
告知记者，从2022年底业主们发
现问题至今，已与开发商协商不
下10次，协商期间，兰州市住建
局、兰州市七里河质监站的工作
人员数次参加协商会，记录了业
主具体诉求并提出了协商解决方
案，但开发商拖延至今未解决。

3 月 4 日，记者采访时刚好
遇到业主与开发商及监管部门
正在进行第十次协商会，兰州东
盛源置业有限公司魏姓副总经
理在会上答复业主，针对地面标
高不一致、商品房户内避难间防
火门未安装、卫生间预留下水口
过宽，影响马桶及卫生间门开启
等问题，经过住建局协调，开发
商给出了协商处理办法，承诺赔

偿业主 6 个月的物业费作为补
偿。针对燃气通风管道设计问
题，开发商表示将给业主在排烟
管道基础上加装弯头。

对于业主提出的阳台封闭
问题，魏姓副总经理表示，“都是
按照蓝图施工的，已经验收通过
的项目，按图施工没有任何其他
问题的话没办法整改。兰州市
住建局及七里河区政府方面我

们都提交了合规的依据。至于
合同上标识的封闭式阳台指的
是客厅的阳台，次卧的那个不算
阳台，属于放空调的功能平台。”

记者在采访过程中，魏姓副
总经理始终拒绝答复记者提出
的问题。就“阳台问题”，业主们
表示对于开发商的解释不予认
同，他们会把问题继续上报相关
部门。

投诉：阳台“货不对板” 房屋还存在其他问题

开发商：赔偿业主6个月物业费作为补偿

监管部门：“阳台问题”建议业主走司法程序

河畔映巷大门。
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