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兰州市市场监督管理局公布2022年度十大消费热点

食品餐饮住宿投诉量居首
3月12日，兰州市市场

监督管理局12315消费者
投诉举报调处指挥中心公
布 2022 年度十大消费热
点，其中食品类和餐饮住宿
类投诉占比最高。该指挥
中心2022年全年度共接到
全国12315互联网平台和
自行受理录入的案件共
48263件,比去年同期增加
3312件，上升7%。其中受
理消费者投诉35862件，占
74%；举报 12398 件，占
26%。2022年全年共办结
案 件 47991 件 ，办 结 率
99.4%。为消费者挽回经
济损失2067.13万元。

1.食品类，共3916件，占投
诉量的11%。主要涉及的问题：
预包装食品违反《食品标签管理
规定》；夸大广告宣传；计量不
足；加价销售；个别食品未注明
生产日期等问题。

2. 餐饮和住宿服务类，共
3860件，占投诉量的11%。主
要涉及的问题：个别餐饮店消毒
措施不到位、乱收费等问题；网
上订购酒店无法入住、套餐内协
议不履行；酒店卫生不达标且从
业人员服务质量差；住宿条件与
宣传不符；不退押金等问题。

3.教育、培训服务，共2969
件，占投诉量的8%。主要涉及
的问题：培训机构和培训教师资
质不健全、培训机构夸大培训内
容和效果误导消费者；培训机构

跑路等问题。
4.交通工具类，共1714件，

占投诉量的5%。主要涉及的问
题：汽车购买过程中存在不合理
格式条款；强制搭售保险；汽车
质量问题、收费问题；售后维修
人员专业问题及服务问题；维修
超时等问题。

5.美容、美发、洗浴服务，共
1601件，占投诉量的4%。主要
涉及的问题：美容美发店经常通
过“免费体验”的招数来吸引消
费者，高价推销美容产品或美容
服务项目；个别商家因为经营不
善或借办卡之名敛财欺骗消费
者，使消费者的预付款难以追偿
等问题。

6.文化、娱乐、体育服务，共
1506件，占投诉量的4%。主要

涉及的问题：商家处于停业状
态，既不能继续按合同约定提供
服务，也没有采取其他善后措
施；办卡手续不规范、未与消费
者签订书面合同，发生消费争议
时，消费者的权益难以保障；设
置“霸王条款”减免商家责任等
问题。

7.销售服务类，共1465件，
占投诉量的4%。主要涉及的问
题：广泛应用于餐饮、美容美发、
健身、购物、教育培训等多个领
域。大部分集中在店铺转让或搬
迁，预付卡无法使用，无法联系商
家；商家承诺的优惠条件不兑现，
销售人员态度恶劣等问题。

8.家居用品类，共1229件，
占投诉量的3%。主要涉及的问
题：主要集中在家具、床、沙发、

衣柜等家居用品，材质、尺寸、颜
色、款式等与商家提供的样品或
约定不符；消费者交付订金后商
家不发货、不退款等问题。

9. 服装、鞋帽类，共 1208
件，占投诉量的3%。主要涉及
的问题：质量参差不齐，面料起
球、掉色、残缺、瑕疵、色差大；鞋
类商品“三包”期内出现断底、断
面、开胶、皮面严重褪色等问题。

10.房屋类，共1133件，占
投诉量的3%。主要涉及的问
题：房屋定金退还困难；房屋出
售价格存在争议；所购房屋与广
告宣传不符；无法办理银行贷
款，退款遭拒；房屋存在质量问
题；合同约定时间内开发商无法
按期交房；开发商违约等问题。
奔流新闻·兰州晨报记者 夏苗

2022年5月30日，兰州市七里河区市场监督管理局接到消费者投诉，反映2022年5月28日通过微信在七
里河区某宠物养殖部购买宠物狗，次日收到宠物狗后，发现宠物狗的精神状态不好，与商家联系咨询情况，商家
告知因长途运输原因所致，次日会好转；但宠物狗症状加重，投诉人联系商家要求赔偿医疗费用，商家拒绝。

【处理结果】执法人员核查后，组织双方多次调解，最终商家向投诉人退款700元，双方和解。
【案例评析】线上线下购买宠物已经成为一种趋势，但是从中暴露的问题还是有很多，消费者进店挑选

及购买宠物一定要在现场检查宠物自身是否有无问题，并仔细阅读签订合同的相关规定。

2022年5月27日，兰州市七里河区市场监督管理局接到消费者投诉，反映七里河区某商家聚集老年人
听课学习，诱导老年人购买羊奶粉，且商家宣传羊奶粉可治疗疾病，投诉人认为商家存在欺诈消费者及虚假
宣传行为，要求商家退货退款。

【处理结果】执法人员核查发现，消费者反映的问题属实。在执法人员责令下，商家为投诉人退款2988元。
【案例评析】当前越来越多针对老年群体的营销陷阱，诱导老年人高额去购买名不副实的商品，严重侵

害了老年消费者的公平交易权，呼吁经营者恪守社会公德，诚信经营，保障老年消费者的合法权益。
奔流新闻·兰州晨报记者 夏苗

2022年9月18日，兰州市城关区市场监督管理局接到消费
者投诉，反映在某家俬专柜缴纳3000元订金预订家具，后因与家
人商议发现沙发颜色与房屋内装修不匹配，与商家联系要求退
款，商家拒绝，投诉人认为不合理，要求给予合理解释。

【处理结果】针对投诉人反映的问题，执法人员核查后，组织
双方协商调解，最终商家向投诉人退款3000元。

【案例评析】依据《合同法》规定，消费者在签订合同时，应该
认真区分“订金”和“定金”的含义，“定金”在法律上有比较严格的
界定，给付定金的一方不履行约定的债务的，无权要求返还定金；
收受定金的一方不履行约定的债务的，应当双倍返还定金。而

“订金”就是订立合同的意思表示，对双方不具有法律上的约束
力，是可以随时退的。因此，消费者在缴费交付时需慎重交纳，以
免造成合同不能正常履行以后订金退还难的问题。

案例五： 》》》“订金”“定金”有区别
消费交付需谨慎

（接T06版）

案例六：线上宠物问题多 充分沟通避纠纷 》》》

案例七：老年人遇销售陷阱 市场监管帮助退款 》》》

诚信医疗铸就普瑞眼科好口碑

33月月1515日日，，国际消费者权益日国际消费者权益日，，由国际消费者联盟组织于由国际消费者联盟组织于19831983年确定年确定，，目的在于目的在于
扩大消费者权益保护的宣传扩大消费者权益保护的宣传，，使之在世界范围内得到重视使之在世界范围内得到重视，，以促进各国和地区消费者以促进各国和地区消费者
组织之间的合作与交往组织之间的合作与交往。。今年的今年的““33··1515””全国消协组织消费维权年主题为全国消协组织消费维权年主题为““提振消费提振消费
信心信心””，，对于兰州普瑞眼科医院而言对于兰州普瑞眼科医院而言，，““33··1515””不仅仅是一个节日不仅仅是一个节日，，更是更是1818年来始终如年来始终如
一的初心坚守一的初心坚守。。兰州普瑞眼科医院以医疗本质为原点兰州普瑞眼科医院以医疗本质为原点，，不断引进医疗人才不断引进医疗人才，，加强眼科加强眼科
学科建设学科建设，，不断更新先进诊疗设备和技术不断更新先进诊疗设备和技术，，用公益践行用公益践行““用爱传递光明用爱传递光明””的行医理念的行医理念。。

兰州普瑞眼科医院作为一家有担当和社会责任感的医
院，自2005年始，先后开展“创建无白内障障碍省”临夏光明
行白内障手术公益活动、“西部援藏光明行”白内障救助活
动、庆阳革命老区光明之旅、关爱抗战老兵复明公益行、“明
眸格桑花关爱玉树眼疾儿童行动”兰州站、“百万贫困白内障
患者复明工程”项目、明眸新视代关爱青少年眼健康公益行、
行知中国 点亮丝绸之路光明行、全飞耀中华 助力眼健康公
益行、“植此青绿 光明未来”关爱青少年眼健康等公益活
动。而2023年由敦煌研究院联合普瑞眼科发起的“你守护
世界敦煌 我守护你眼里的光”关爱文物守护者行动，再度成
为医院公益事业中的一颗明珠。

18 年的时间，兰州普瑞眼科医院在努力发展业务的同
时，牢记企业使命，在各级政府及主管部门指导下长期开展
各类公益活动，爱眼日、助残日、各种节假日，在大型广场、街
道、学校开展的眼健康宣教及普查活动，都有普瑞眼科的身
影，为陇原百姓送去光明和希望。这不仅是兰州普瑞眼科医
院与生俱来的社会责任感，更是响应党和国家的号召，为社
会贡献自己的一份力量。

俗话说金杯银杯不如百姓的口碑，兰州普瑞眼科医院坚
持医疗诚信，不仅仅是对社会、对广大患者负责，也是医院生
存和发展的根本，诚信医疗也铸就了普瑞眼科好口碑。在
3·15 来临之际，兰州普瑞眼科医院郑重承诺：守护光明18
载 诚信医疗每一天！医院将始终秉承“用爱传递光明”的初
心，以优质的医疗技术水平和先进的诊疗设备，以及饱含温
度的服务为更多人送去光明。未来我们也将继续提高医疗
技术水平和服务质量，凝心聚力投身公益事业，加大对企业
社会责任的积极探索和实践，用爱传递光明与希望！

奔流新闻·兰州晨报记者 张秀芸

作为一家专业的眼科医院，医
疗技术和人才是核心。兰州普瑞
眼科医院建院 18 年来，不断引进
医疗人才，目前拥有以李晓林、鲁
建华、刘永民、苏兰萍、齐国武五位
院长级专家为首的医疗专家队
伍。同时医院还拥有邵鲁宁、杨发

明、刘友兰、达军、王茂运、孙嘉平、
骆耀华、李青红等众多诊疗经验丰
富的资深专家以及由陈宏瑞、张兆
飞、侯静梅、潘婧、王舒萱等诸多主
任级青年骨干医师。

同时，医院不断更新先进的诊
疗设备和技术，拥有德国阿玛仕

1050RS 干频准分子激光手术系
统、德国蔡司全飞秒激光设备等众
多先进诊疗设备。依托于医疗人
才优势和医疗技术设备优势，兰州
普瑞眼科医院用实力护航陇原百
姓眼中的光明，为患者创建一个安
心、舒心、放心的诊疗环境。

医疗实力护航陇原光明A

公益脚步走出仁心大道B


