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赠送变购买

2022年8月8日，消费者张
先生反映3个月前，在甘肃省酷
滑体育文化发展有限公司永昌
分公司报名参加了儿童轮滑课
程训练，课程期限为一年，经营
者承诺只收取课时费，轮滑鞋、
护具等装备是赠送的。同年 6
月19日，经营者突然停止授课，
消费者还剩课时费3500元。张
先生要求退还剩余课时费，经营
者提出要扣除轮滑鞋、护具等装
备费用，消费者认为经营者存在
虚假宣传，于是投诉至金昌市永
昌县消费者协会请求维权。

【调解过程及结果】永昌县
消协受理投诉后，经了解，张先
生提供的当时招生广告页面显
示，装备是赠送不收取费用。经
营者在自身违约的情况下，还要
扣除部分装备费用的要求确实
不合理。最终，经营者同意退回
张先生剩余课时费用 3500 元，
不再扣除装备费，张先生对处理
结果表示满意。

【事例评析】消费者在选择培
训机构出现争议时，可先行与机构
协商，协商不成可向法院起诉或向
当地消费者协会寻求帮助。而作
为培训机构，对培训内容、课程费用
计算标准、退费条件及金额等事项
应在合同中作出真实、全面的说明。

购买保险
经营者不兑现承诺

2022年2月，临夏州积石山
县消协工作人员接到赵先生投
诉，称自己于 2021 年 7 月在吹
麻滩镇康鑫手机专卖店购买某
品牌手机，价格为7900元，并在
经营者的宣传介绍下花了1000
元购买了一种手机保险，经营者
承诺该保险一年之内手机损坏可
免费维修或更换新手机。消费者
手机在使用一段时间（一年内），
屏幕意外破损，要求经营者履行
承诺，却被经营者拒绝。

【调解过程及结果】积石山
县消费者协会接到投诉后，及时
安排工作人员到店向经营者了
解保险内容，并告诉经营者消费
者维修或更换的诉求。最终，双
方达成协议，由经营者给消费者
赔偿损失2300元，消费者满意。

【事例评析】近年来，许多电
子产品品牌开始提供保险服务，
这确实为消费者带来了更多的
便利和安全。但同时，经营者在
经营该保险时，也必须以尊重消
费者的自主选择权为前提，并且
在保险事故发生时，依照合同的
规定，及时承担保险责任。

宾馆未尽到义务
导致消费者受伤

消费者徐女士在平凉
市静宁县如庭酒店管理有限
公司旗下的易佰酒店接受住
宿服务，其入住的房间内的
卫生间门口有七八厘米高的
台阶，因房间无任何的警示
标语，导致徐女士出卫生间
时摔倒，并造成左手手腕移
位断裂，徐女士与经营者就
医疗费赔偿沟通未果后，向
静宁县消费者协会投诉。

【调解过程及结果】静
宁县消费者协会工作人员
就此进行调查，该房间存在
安全隐患，经营者未尽到告
知和及时消除隐患的责任和
义务，因此存在过错，应当承
担相应的损害赔偿责任。经
协商，赔偿消费者2500 元，
同时要求酒店对存在的问题
及时整改，消除安全隐患。

【事例评析】宾馆、商场、
餐馆、银行、机场、车站、港
口、影剧院等经营场所的经
营者，应当对消费者尽到安
全保障义务。酒店作为服务
提供者，应当为顾客提供安
全、无害的服务环境，并在服
务场所内明示警示标志或者
提供使用说明，以便消费者
了解并防范安全风险。

超市购物刷卡
设最低支付限额

2022 年 7 月 6 日，消费者卢先生
投诉称：他于6月21日在嘉峪关西部
天地商贸有限责任公司新华超市购
买饮料，该超市柜台及门店均张贴有
支持银联卡进行付款的明显标识，结
账时却被告知必须满10元才能刷卡，
卢先生联系银联客服回复称刷卡无
最低限额规定，消费者认为经营者设
置最低消费限额拒刷银联卡属于“霸
王条款”，并且在其购买了 8.99 元商
品的情况下收取了9元，该行为属于
消费欺诈，卢先生要求给予赔偿。

【调解过程及结果】嘉峪关市消
费者协会长城分局消协分会工作人
员受理该投诉后，现场调查发现，该
超市多处张贴有支持银联卡进行付
款的明显标识，工作人员现场纠正经
营者禁止10元以下消费金额刷卡和
不按实际售价收费的经营行为。经
调解，最终经营者赔偿消费者 200
元，消费者满意处理结果。

【事例评析】《中华人民共和国消
费者权益保护法》赋予了消费者自主
选择权、公平交易权、知情权等基本
权利，经营者不得设置不合理的交易
条件或者以欺诈、强迫、威胁或者变相
加价等方式侵犯消费者的合法权益。
此外，超市对标价8.99元的商品收取9
元的行为属于变相加价，侵犯了消费者
的知情权和公平交易权，应当承担相应
的赔偿责任。

美容院服务
收费不明示

2022年5月16日，消费者
郭女士和朋友在天水市麦积区
新姝嫣美容院体验护肤测试
时，经营者说可以让消费者体
验费用为 500 元的护肤测试，
郭女士和朋友都选择了这项美
容服务。但是体验后经营者要
收取4000元费用，理由是测试
过程中经营者使用了 2000 元
的修复液，消费者郭女士不认
可，要求退回多收的费用，郭女
士在与美容院多次协商无果的
情况下，向消协投诉。

【调解过程及结果】天水市
消费者协会工作人员经核实，
消费者郭女士和她朋友购买的
体验护肤测试项目收费是500
元，但店家没有明确告知修复液
的费用是2000元。经调解，双
方自愿达成一致意见：美容院给
消费者郭女士退还费用 2580
元，消费者郭女士对调解结果表
示满意。

【事例评析】在这起服务消
费交易纠纷当中，经营者通过诱
骗消费者进行护肤测试，并在测
试过程中使用高价修复液，从而
让消费者产生高额的消费支出，
构成消费欺诈。同时，上述行为
也侵犯了消费者依法享有的知
情权。 （转T05版）

省消协公布2022年
全省消协组织消费维权典型事例

（接T03版）

5555555555555555555555555555555

6666666666666666666666666666666

医疗诚信问题一直是大众关注的焦
点，在一年一度的“3.15消费者权益日”到
来之际，为守护患者切身权益，兰州中研
白癜风医院做出“诚信医疗”的庄严承诺，
坚持以诚信为本，以服务患者为宗旨，树
立良好品牌形象。

随着生活水平的不断提升，人们对于
健康的关注度也越来越高，对于医疗这一
特殊消费行为，“诚信”二字显得更加重
要。医疗诚信不仅关乎患者的利益，还直
接影响到患者的身体健康。兰州中研白
癜风医院作为西北白癜风诊疗专业医院，

多年来一直在坚守诚信医疗，在不断提升
精进医院医疗水平的同时，把患者权益放
在首位，杜绝虚假诱导，保障医疗水平切
实惠民。

历经多年的白癜风规范诊疗工作，兰
州中研白癜风医院在积极诊治白癜风患
者，收获大量康复患者好评与赞誉的同
时，不忘自身肩负的社会责任，定期开展
白癜风公益普查与专家联诊，依托白癜风
精准联盟与西北白癜风百人名医引进计
划等平台，联合国内外白癜风权威专家，
为患者们带来更加先进、全面的诊疗体

验，帮助更多患者得到更加实惠高效的检
查诊疗，早日实现白癜风临床康复。

兰州中研白癜风医院党支部、爱心志
愿者队伍先后组织、参与多场公益行动，
世界环境日“净滩行动”保护母亲河，建设
美丽甘肃公益活动；“为爱奔走、温暖城
市”全民健康徒步公益行；帮扶助学献爱
心，慰问甘南藏族贫困儿童；慰问榆中县
老党员与困难孤儿；中秋节慰问永登县涝
池村张坪小学学子；新年慰问孤寡老人，
传递人情关怀，学雷锋日慰问兰州市七里
河区灵星特殊教育中心儿童，守护祖国花
朵；爱在黄河边——徒步登山志愿者美化
亮化山道实践活动等。特别是每年坚持
开展的白癜风患者康复感恩分享会，不仅
见证了无数白癜风患者的康复蜕变，用实
际行动证明了白癜风是可防可治的，也传
递了专业祛白的力量，增进了全社会对白
癜风患者的关爱。

不积跬步，无以至千里。不积小流，
无以成江海。多年来的积累与努力，兰州
中研白癜风医院不会为目前取得的成绩
而停滞不前，还将不忘初心，牢记使命，坚
持专业精准治疗白癜风，致力守护患者健
康，维护患者切实权益。

诚信医疗，守护患者权益
兰州中研白癜风医院十年专业精准治疗白癜风
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