
兰州市市场监管局
公布2022年度消费维权典型案例

“3·15”来临之际，兰州市市场监督管理局公布2022年度消费维权典型案例，这些案例涉及产后康复、美容、停车收费、
餐饮、保健品销售等多领域，提醒消费者注意在日常生活中保护自身合法权益，同时提醒经营者诚实守信，合法经营，保护消
费者合法权益是相关职能部门的职责，也是经营者的法定义务，更是全社会的共同责任。

2022年5月31日，兰州市城关区市场监督管理局接到消费者投诉，反映2022年1月9日在城关区某
医院接受产后康复服务，前期因疫情等原因只接受了5天服务，与商家协商，对方同意退款，但对扣费项
目和扣费标准双方无法达成协议。

【处理结果】针对投诉人反映的问题，执法人员核查后，组织双方多次现场调解，最终商家向投诉人退
款13000元。投诉人表示满意。

【案例评析】依据《合同法》规定，商家和消费者都需要在建立合同的基础上进行调解，经执法人员及
时核实并积极与双方多次进行现场调解，最终达成共识。

2022年5月2日，兰州市七里河区市场监督管理局接到消费者投诉，反映2021年7月在七里河区某
皮肤管理中心办理会员卡，商家承诺三个月可以治疗完毕，实际至今未治愈，要求商家退还办卡费用。

【处理结果】针对投诉人反映的问题，执法人员核查后，组织双方协商调解，最终商家向投诉人退款
7000元。

【案例评析】近年来，随着美容行业快速发展，一些美容机构在消费者中制造“容貌焦虑”“身材焦虑”
情绪，大肆宣传产品功效、刷好评等，不少消费者的利益因此受到损害，涉及美容行业的投诉举报也不断
增加。在此，提醒广大消费者，一定要选择正规的美容机构，通过正规途径，切不可贪图便宜。进店时，
要多留意是否有营业执照、许可证等相关证件。

2022年12月12日，兰州市西固区市场监督管理局接到消费者投诉，反映2022年12月5日通过线上
平台在西固区某小吃店点餐，餐内吃出异物，要求商家进行赔偿。

【处理结果】针对投诉人反映的问题，执法人员核查后，当场给该店负责人下达了责令改正通知书，要
求修补漏洞，杜绝此类事件再次发生。同时商家按照《食品安全法》有关规定对消费者进行赔偿，最终给
消费者赔偿264元。

【案例评析】食品安全作为关系民生的安全问题，一直以来都是群众关心的热点问题，严厉打击各类
食品安全违法犯罪行为，保持严惩重压的高压态势。以坚决的行动维护群众身体健康和饮食安全。

2021 年 3 月，兰州市市场监督管理局综合行政执法队接
12315指挥中心投诉转办，依法对兰州某物业管理有限责任公司
进行核查。根据兰州市停车收费有关规定，露天停车为150元/
月，其中停车服务费用90元、车位使用（租赁）费用60元；地下不
固定车位为 260 元/月，其中停车服务费用 70 元、车位使用（租
赁）费用190元。

通过调查核实，该小区实际收费为露天（地上）车位收费300
元/月和260元/月，地下不固定车位收费350元/月。当事人未
执行政府定价，自2018年1月至2021年3月期间，该小区实际
多收取停车费共计954630元。当事人构成不执行政府定价的
违法事实。兰州市市场监督管理局综合行政执法队于2022年1
月7日向当事人送达了《责令退款通知书》，告知当事人退款的事
项和退款期限，但当事人并未向小区停车业主退还多收价款。

【处理结果】本案当事人拒不执行依法送达的《责令退款通
知书》的行为，应当依法从重处罚。依据相关法律规定，责令当
事人立即改正以上违法行为，并决定处罚如下：

1.没收多收价款人民币954630元；2.处违法所得4倍的罚
款人民币3818520元；以上两项合计人民币4773150元。

【案例评析】本案当事人管理的某小区没有成立业主委员
会，也没有机动车停放服务收费标准公示牌，小区业主从未与物
业公司协商停车收费价格，属于不具备协商议价条件的小区，应
执行政府定价。但是当事人不按兰州市有关规定收取业主停车
费，该行为违反了《中华人民共和国价格法》相关规定，在案件调
查过程中本局执法人员依法要求当事人退还多收价款，对当事
人拒不执行的行为依法从重处罚。

（转T07版）

案例四： 》》》物业公司未执行政府定价
市场监管查处违法行为

案例一：商家服务未完成，市场监管促调解 》》》

案例二：美容消费需谨慎 市场监管助退款 》》》

案例三：餐饮安全需重视 食品问题要杜绝 》》》
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伟强齿科品牌牙科 用心做好每一颗牙
“我们始终

坚持诚信行医，力
做行业先锋，守护
患者健康，开展品
质服务，全心全意
为客户做好每一颗
牙是我们的责任
和义务。”“3·15”
来临之际，位于兰
州市七里河区金
雨大厦12楼的兰
州伟强齿科门诊部一片繁忙景象，门诊负责人张伟强主任在忙碌间隙
向记者表达了他们的服务宗旨。

“从业多年，我们始终倡导诚信行医，做诚信医疗的自律者，医护
过程全程可追溯，安全有保障，坚决维护患者的合法权益。”张伟强
主任说。

诚信行医，为患者解决实实在在的问题A

伟强齿科作为兰州本土种
植牙领域知名品牌，从2010年
起就开始把种植牙定为主要发
展方向。在多年的品牌经营过
程中，特别注重种植牙新技术
的学习和应用。张伟强主任表
示，在一颗种植牙的品质占比
中，技术占60%，其他因素只占
40%。决定种植牙品质的主要
因素并不是植体品牌，而是医
生的技术。多年来，张伟强主
任一心扑在临床一线，破解了
牙科领域中较多的技术难题，
让患者重新拥有了一口好牙、
露出自信笑容，从而在牙科行
业中赢得了良好的口碑。不忘
初心，做良心牙医、做品牌牙科
是伟强齿科多年来一直亘古不

变的信念。
张伟强主任曾连续两年分

别到美国凯斯大学进修矫正专
业和哈佛大学进修种植专业，
尤其是各种新技术的学习和应
用，开启了低痛种植牙新时代。

伟强齿科平时加大医疗规
范和医疗质量的培训，建立了
独立的消毒室和专人管理制
度；建立了预约和治疗反馈制
度，认真贴心地为患者服务。
在长期的医疗实践中，伟强齿
科的医护人员们在自己的工
作岗位上兢兢业业，不断进
取，努力实现着品牌牙科的梦
想。

为了让更多缺牙患者能看
得起牙、种得起牙、实现无恐

惧、舒适安全的看牙新体验，
“3·15”期间，伟强齿科让利于
民：①指定进口种植牙半价优
惠；②19.9元抢1999元矫牙优
惠券；③29.9 元享口腔体检一
次（含数字化全景片一张）；④
已开通泰康卡刷卡业务、爱牙
热线17809404167及微信号等
多项便民服务，让市民就诊体
验更便利。

伟强齿科整合口腔种植矫
正等前沿牙科技术，无论对儿
童、老人，或是被牙病困扰的青
壮年及爱美人士，都能提供温
馨高品质的口腔医疗服务，使
您的笑容更迷人，身体更健康。

奔流新闻·兰州晨报记者
王思璇

张伟强主任说，牙科不同于其他类型的商业服务，治疗效果完全取
决于医生的个人专业水平和道德标准，而对无所适从的患者，张伟强会
把行业的规范化做法和自己的经验全部呈现给患者，并拟好几套方案，
把最适合的那套推荐给对方。张伟强的目标很明确，就是为患者解决
实实在在的问题，急人所急，想人所想，因为她的坦诚与负责，有很多病
人最后都成了她的朋友。

张伟强经常给科室的医生们讲，对待病人要像对待自己的家人一
样尽职尽责。当患者是老人时你就当他（她）是自己的父母长辈，同龄
人时就当是自己的兄弟姐妹，小朋友就看作是自己的孩子，只有这样想
你才会全神贯注地投入治疗，设身处地体会患者的疾苦和需要，为他们
提供更为人性化的周到服务。

数字化动态导航智慧种植牙，安全、精准、微创、低疼痛B
数字化动态导航智慧种植牙技术用于口腔种植手术的术前计划和术中引导，通过对三维医学影

像的虚拟可视化应用，采用专门的手术设备，在三维模拟环境中进行合理的种植方案设计，结合精准
的红外光学定位技术，实现手术器械、医学影像和人体空间位置的融合。在术前精准定位好种牙的
位置、角度及深度，在种牙时根据导航系统引导开展种植，整个种牙过程也完全可视化，医生可以盯
着大屏幕完成种植，极大地消除了种植盲区，让种植的精度误差比头发丝还细，尤其对疼痛敏感的朋
友体验度会更舒适，也更加安全。这项技术让缺牙朋友尤其是高龄老人轻松实现“皓齿梦”。

医疗规范，专业团队，努力实现“品牌牙科”C


