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案例四：干洗衣物让人闹心

消费者雷女士在城关区旧大路阿
玛尼洗衣生活馆干洗一件米色羊绒大
衣，干洗费用为 50 元，取衣时发现大
衣缩水，不能穿着，消费者要求经营者
赔偿一千元，并取回大衣，经营者不同
意，双方争执不下。2022年5月中旬，
雷女士投诉至城关区消协分会。

【处理过程及结果】
城关区消协分会接到投诉后，经

工作人员多次与经营者电话联系、沟
通，经营者最终同意把消费者的大衣
发回干洗店总部，技术支持使大衣恢
复原来大小，消费者满意。

【点评】消费者尽量选择经营场
地规模大、证照齐全、服务设施齐全、
售后服务规范的正规、有信誉的洗衣
店。仔细填写收据，贵重衣物需保价
精洗。取回时对照收据，仔细检查所
洗衣物，如有异议当面提出，并保存好
相关证据，以免自身权益受损。

奔流新闻·兰州晨报记者 夏苗

兰州市消费者协会通报
2022年消费维权典型案例

3月8日，兰州市消费者协会面向社会通报2022年典型案例，
涉及订制家装、网络购物、预订婚宴、储值消费等方面，同时提醒广大
消费者提高维权意识。

案例一：订制家装无奈延期交付

消费者王女士于2021年9月28日在兰
海商贸城欧派橱柜订制家装，并签署合同，
价值20090元。合同文本显示60天内予以
交付并安装，但是直至12月底仍未交付安
装，消费者联系商家未果，于2021年12月30
日投诉至兰州市消费者协会要求解决。

【处理过程及结果】
市消协接投诉后，立即联系商家了解

并核实情况，商家也告知因不可抗力造成
每个环节推迟，争取尽快交付安装。经市
消协工作人员多次沟通，订制家装于2022
年2月底交付安装，最终商家同意按照合
同约定，将违约款项的1‰同等价格产品
馈赠给消费者，消费者表示满意。

【点评】 因不可抗力因素造成拖延，
双方应本着相互理解的角度去审视，尽
可能按照合同约定履行。商家在销售或
提供服务的同时，应本着诚信经营宗旨，
树立诚实、守信理念，确保消费者合法权
益不受侵害。

案例二：网络购物惹心烦

消费者李女士在抖音看上一件衣
服，加了抖音电商的微信后转账购买，
收到货物后发现衣服的面料和宣传不
符，当日按原址退回商家，但商家“美
丽公馆”拒不退款，称：“买的时候就说
好不退不换，并称自己有实体店，是消
费者自己不来实体店购买。”消费者不
认可，2022年2月17日反映至城关区
消协分会。

【处理过程及结果】
城关区消协分会工作人员及时进

行了解，经过耐心解说多方沟通，商家
全款退还给消费者。

【点评】 消费者应选择信誉度
高、证照齐全的大型电商平台，核实卖
家信息、地址，保留好涉及商品服务的
数量、型号、质量、承诺等关键性交易
信息，要求销售方提供购物凭证等。
再次提醒不要轻易在不知名的网站或
者朋友圈网购，避免上当受骗。

案例三：网络套餐让人迷惑

消费者郎先生于 2022 年 5 月 19
日接到兰州电信公司售后客服来电，
推销电信套餐业务：1.1140G 流量；
2.50元600分钟语音包套餐。因消费
者年纪较大，且听力不好，本想订购成
套餐1，错订购套餐2。5月21消费者
到就近营业厅办理退订业务，客服同
意取消，22 日客服拨打消费者电话告
知退订可以，但要求消费者缴纳当月

（5月）整月套餐费用，消费者投诉至兰
州市消费者协会。

【处理过程及结果】
市消协接投诉后，立即联系商家

进行了解核实，经协调，将套餐2业务
进行退订，费用也存入消费者账户，消
费者认可。

【点评】通过电话推广业务已是
常态，对此产生很多问题引发纠纷。
针对该案例，希望电信、移动部门能够
及时跟进服务，为民众提供质价相符
的服务。
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