
一、网络平台经营者须落
实主体责任，消费者要选择正
规商家购物

消费者网购应尽量选择经
营时间长、信誉度高、访问量大、
资质齐全的购物平台及商家，勿
被“爆款秒杀”“巨惠特卖”等字
眼冲昏头脑，不要因所谓“凑单”
而盲目购买不必要的商品，防止
误入钓鱼网站购物。网络平台
经营者应依法落实“亮照、亮证、
亮规则”要求，督促平台内经营
者在其首页显著位置持续公示
经营者主体信息或链接标识，并
如实公示与其经营业务有关的
行政许可证件信息。

二、网络平台经营者须做
到诚实守信，消费者要认真阅
读售后规则

网络平台经营者应诚实守
信，确保产品和服务质量，不得
先涨价再打折，借机以次充好，
以假充真；禁止以假冒伪劣商品
作为赠品进行促销；不得虚报特
价揽客，实施有价无货的欺诈行
为；不得进行违法搭售、刷单炒
信、商业诋毁、仿冒混淆、虚假宣
传、虚假广告、“二选一”以及不
得利用数据、算法等技术手段实
施不正当竞争行为。

消费者要在确定购买网上
商品之前，弄明白商品的功能、
材质、规格、型号，特别是快递

方式、三包责任、退换货程序和
维修网点的地址、电话等相关
问题，以便在出现售后服务问
题时能顺利解决，在出现消费
争议时，也能够提供较为充分
的证据。

三、网络平台经营者须明
确促销规则，消费者要谨防低
价陷阱

网络平台经营者在促销活
动期间，不得设置不公平格式条
款侵害消费者权益。促销活动
应当明确优惠措施适用产品的
品类、范围、能否叠加使用以及
使用的期限等。预售活动，要明
确预付款和尾款的支付时间、金
额、发货时间以及双方责任。

消费者不要轻易相信所谓
的“最低价”，注意防范个别商
家虚构原价、先提价后打折等
消费陷阱。仔细阅读商家促销
活动规则，警惕“定金一律不
退”、优惠券限制使用条件等条
款。对于预付定金（订金）的商
品，分清“定金”与“订金”的区
别，谨慎下单，避免事后因不了
解促销规则而发生消费纠纷。

四、网络平台直播者须依
法备案经营，消费者要注意保
护个人信息

网络平台直播营销活动，
内容应符合社会主义精神文明
建设和弘扬中华优秀传统文化

的要求，全面、真实、准确地披
露商品或者服务信息；严格履
行产品责任，依法依约积极兑
现售后承诺。

消费者不要登录陌生网站
或点击不明链接，不随意透露
身份信息、银行账号、密码、验
证码等信息；尽量使用第三方
支付担保交易，不与卖家私下
交易；不轻信、接受任何直接汇
款至个人账户的理由和要求。

五、网络平台经营者须主
动化解消费纠纷，消费者要依
法保护个人合法权益

网络平台经营者、网络带
货主播应当建立消费纠纷和解
和消费维权自律制度，担负主
动化解消费纠纷第一责任。网
络平台经营者应引导和督促平
台内经营者履行七日无理由退
货义务，进行监督检查，并提供
技术保障。

消费者收货时要先查看商
品的规格、型号、数量等与订单
是否一致后再签收。在网购过
程中发生消费纠纷时，消费者
可先行与经营者或交易平台协
商解决，也可通过拨打经营者
所在地或者交易平台所在地的
12345、12315 热线或登录全国
12315 平台微信公众号进行投
诉举报。
奔流新闻·兰州晨报记者 夏苗

躬耕“花海”女强人
临泽县七彩丹霞景区作为国

内知名的5A级旅游景区，景区内
环境优美、游人如织，但景区外的
戈壁荒滩影响了整体美感，这让
张晓玲看到了商机。2018年，她
积极与当地政府衔接联系，承接
了丹霞景区周边400亩戈壁荒滩
的绿化任务，周边群众看她是一
位女老板，对她说：“这块地多年
连草都不长，哪能种出花来，你们
城里人就是爱做美梦。”

从项目签约到建成要求在3

个月完成，张晓玲为了抓进度抢
工期，和员工吃住在工地，一边组
织员工做“花海”规划 ，一边协调
机器设备平整土地，一边联系花
卉苗木供应商，加班加点推进项
目建设。在大家的共同努力下，

“花海”项目提前 20 天与游客见
面，受到游客和当地群众高度赞
誉。2019 年，她多次学习考察，
改进“花海”图案，种植出了“七彩
凤凰”，并在丹霞高速公路出口打
造占地 390 多亩集生态旅游、休
闲娱乐为一体的景观带。

经过几年的努力，张晓玲带
领团队在临泽县丹霞口、高速公
路北侧、大沙河景区、汪家墩村、
梨园村等周边村镇种植花卉苗木
1200余亩，种植适合西北地区环
境气候特点的康乃馨、非洲菊、剑
兰、玫瑰、马鞭草、万寿菊、牵牛花
和菊花等 20 多个花卉品种的鲜
切花，种植月季、紫叶矮樱、水蜡、
金叶榆等10余种绿化苗木，年产
优质的鲜切花 6 万多枝，优质苗
木 300 多万株，种子 2000 多公
斤，她种植的鲜切花因运输成本
低，产品供不应求。

爱心“芳香”传四邻
在公司发展的同时，张晓玲

以各种形式倾情回馈家乡。
张晓玲积极与倪家营、新华、

平川、沙河等镇26个行政村及村
民建立起“三级帮联”机制，直接和
间接拉动妇女群众就业600余人，
每年用工1.3万多人次。她先后无
偿为临泽县、肃南县的36家企事
业单位提供花木苗和种子，组织各

地苗木种植和养护培训班 8 期、
320多人次，2020年公司被临泽
县评为“造林绿化先进单位”。

张晓玲还在公司发动建立
“爱心志愿者”队伍，先后10多次
为当地困难群众捐赠生活用品、
救济伤病人员，并与临泽老年公
寓建立爱心服务机制，经常带着

“爱心志愿者”队伍去看望老人，
送去生活物资，帮忙打扫房屋，跟
老人聊天等，与老人们建立了深
厚的感情。2020年4月，梨园村

一位老人病重，张晓玲及时用车
将老人送到附近医院，并为老人
支付了800多元的医疗费。

2021年疫情期间，张晓玲响
应临泽县妇联号召，带领公司员工
积极参加志愿者队伍，慰问抗疫一
线的工作人员。正如她说：志愿付
出，快乐奉献，赠人玫瑰，手留余
香。服务群众的同时，自己也收获
了无尽的感动与快乐。

奔流新闻·兰州晨报
通讯员 葛会萍 记者 曹勇

本报讯（奔流新闻·兰州晨报通讯员付聪林 记者曹勇）11月
8日，甘肃省张掖市甘州区食品药品安全委员会办公室向举报人
易先生发放500元奖励金，鼓励他勇于举报销售过期食品保护群
众健康的正义行为。据了解，这是张掖市甘州区自实行食品安全
举报奖励办法以来，向举报人发放的第一笔奖励金。

今年7月10日，甘州区消费者易先生在该区一家瓜果蔬菜商
行给孩子购置了一份250克的袋装牛奶，当时也没有查看生产日
期。但回到家加热时，发现牛奶有异常，也没在意，但让孩子饮用
后却发生腹泻，他再一查包装上的出厂日期时，发现牛奶已经过
期一月。易先生当即通过手机微信 12315 小程序进行了举报。
甘州区市场监管局在接到举报后，立即对涉事食品经营主体进行
检查，现场发现还有同批次的少量牛奶在柜台陈列，于是立案进
行调查。经营店主周某某面对事实，深刻认识到了自己的错误行
为，向易先生诚恳道歉。

甘州区市场监管局对涉事经营主体周某某予以20000元的
行政处罚，同时认定易先生的举报行为符合《甘肃省食品安全举
报奖励办法》三级奖励等级，对易先生给予500元的奖励，以此鼓
励广大市民及时发现控制和消除食品安全风险隐患，严厉打击食
品安全违法行为，营造人人关心食品安全、人人维护食品安全的
良好社会氛围。

本报讯（奔流新闻·兰州晨报记者 张秀芸）11月10日，记者
从甘肃省人民检察院获悉，甘肃省武威市人大常委会原主任王扎
东（正厅级）涉嫌贪污、受贿一案，由甘肃省监察委员会调查终结，
移送检察机关审查起诉。经甘肃省人民检察院指定管辖，由定西
市人民检察院审查起诉。日前，定西市人民检察院依法以涉嫌贪
污罪、受贿罪对王扎东作出逮捕决定。该案正在进一步办理中。

政协甘肃省委员会经济委员会原副主任武浚（正厅级）涉嫌
受贿、国有公司人员滥用职权一案，由甘肃省监察委员会调查终
结，移送检察机关审查起诉。经甘肃省人民检察院指定管辖，由
兰州市人民检察院审查起诉。日前，兰州市人民检察院依法以涉
嫌受贿罪、国有公司人员滥用职权罪对武浚作出逮捕决定。该案
正在进一步办理中。
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省市场监管局发布网络消费保护提示

网购，别让“爆款秒杀”忽悠

让贫瘠土地开满鲜花
她带领乡亲走上致富路

张掖市甘州区
发放首笔食品安全举报奖金

甘肃检察机关
依法对王扎东、武浚决定逮捕

为进一步规范“双11”“双12”期间网上促销活动，加强消费者合法
权益保护，营造公平有序、安全放心的消费环境，11月10日，甘肃省市
场监管局向网络平台经营者和广大消费者做出五大提示：

在党的富民政策鼓舞下立足当地实际，在增收致富的道路上带头发展特色花卉种植，并带领
周围群众致富，倾情回馈家乡。她就是甘肃霖芳源农林开发有限公司总经理张晓玲。

张晓玲

七
彩
凤
凰
。


