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本报讯（掌上兰州·
兰州晨报记者玄丝雨）近
日，中国消费者协会、国家
轻型电动车及电池产品质
检中心联合发布关于电动
自行车相关警示，近年来，
电动自行车以其经济、便捷
等特点，成为广大消费者中
短途出行的重要交通工具，
据中国自行车协会2020 年
11月披露的数据显示，近年
来，我国电动自行车年销量
超过 3000 万辆，社会保有
量接近3亿辆。

与此同时，电动自行车
起火爆炸事故也呈现多发
的态势。如今年5月10日，
四川省成都市一小区电梯
内电动车发生起火爆燃，仅
3 秒钟，火焰就吞噬了整个
电梯间，造成电梯内 5 人不
同程度烧伤，其中一名 5 个
月大的婴儿8根手指指尖脱
落，形成了永久性残疾。又
如，今年 7 月 18 日，浙江省
杭州市一辆电动自行车在
行驶途中突然自燃起火，车
辆上的父女两人当场被大
火吞噬，经医院诊治，父亲
烧伤面积超过90%，除了烧
伤，还有肺部的爆炸伤；女
儿烧伤面积达95%，病情极
其危重。

据应急管理部消防救
援局 2021 年 7 月发布的信
息显示，今年以来，全国发
生 电 动 车 火 灾 事 故 6462
起。从火灾场所看，居民住
宅、自建房和沿街门店是电
动车火灾高发场所。从起
火原因看，电气故障和自燃
是造成电动车火灾的主要
原因，分别占电动车火灾总
数的 62.1%和 23.5%；而过
充电、电池单体故障、电气
线路短路是导致电动车电
气火灾的根本原因。从发
生月份看，电动车火灾随气
温升高呈逐月上升的趋势
明显，6月份1215起，相比1
月份增幅高达56%。

国家轻型电动车及电
池产品质检中心经分析发
现，电动自行车相关安全事
故主要呈现有几方面特点：
以 往 是 交 通 事 故 较
多，现今是火灾事故
较多；车辆改装是引
发事故的关键行为；
电池和充电器是造成
事故的重要源头。对
此，中消协联合国家
轻型电动车及电池产
品质检中心向消费者
发出消费警示：

务必到正规的经营者处购买。2019 年以
来，市场监管总局已先后三次组织对电动自行车
产品实施了国家监督抽查，2019 年抽查 80 批
次、2020年2季度抽查158批次、2020年4季度
网抽 39 批次，不合格发现率分别为 28.8%、
15.1%、25.6%。抽查发现的主要质量问题集中
在电气装置、车速限值、淋水涉水性能和车速提
示音等七个方面。其中，电气装置项目不合格就
极易引发起火事故。因此，消费者务必到正规销
售场所或者口碑较好的电子商务经营者处购买
电动自行车。选购时，还应仔细核查是否具有强
制性产品认证（CCC认证），相关零部件参数是
否与合格证上标示一致（如电池类型、容量、型号
等）。远离“三无”或者非标、超标电动自行车。

消费警示

使用原装充电器适度充电。原装充电器与电
池的充电保护功能相适配，而其他充电器则缺乏
此方面的保障，在充电过程中可能会损坏电池而
增加安全风险。此外，在充电时，一要注意避免过
度充电。充电时间过长不仅会影响电池性能，还
容易因电池持续高温发热而引发起火爆炸，因此，
电量充满后要及时切断电源。二要注意规范布
线。切勿贪图方便而私拉乱接电线或飞线充电，
线路过载易引发火灾，建议加装短路和漏电保护
装置。三要注意充电环境。如夏季温度较高，刚
使用完的电动自行车电池会比较热，此时切勿立
即充电。充电时，要将充电器放在容易散热的地
方，并随时检查充电情况，尽量不选择夜间睡眠时
充电。

切勿非法改装电动自行车。一般情况下，正
规厂家生产的电动自行车及电池符合相关安全
标准，很大一部分爆燃事故是由非法改装造成
的。据了解，当前存在一些擅自增加电池容量或
是将体积大、容量小的铅酸电池非法改装成体积
小、容量大的锂电池等情况。在改装过程中容易
破坏整车电气线路的安全性能，从而引发车辆电
气线路过载、短路等故障，火灾事故的几率也相对
增大。中消协、国家轻型电动车及电池产品质检
中心提醒广大消费者切勿非法改装电动自行
车。若电动自行车电池已过有效期或者在有效
期内发生质量问题需要更换的，尽量更换同款电
池产品，避免因电池不适配而引发事故。

选择统一配置的充电和停放地点。不少消费者
习惯将电动自行车进楼入户停放、充电，有的甚至停放
在公共门厅、疏散走道、楼梯间等公共区域，一旦起火
燃烧，产生的火焰和高温有毒烟气在很短时间内充满
整个空间和通道，不利于人员疏散逃生。对此，2021
年8月1日起施行的《高层民用建筑消防安全管理规
定》第三十七条明确“禁止在高层民用建筑公共门
厅、疏散走道、楼梯间、安全出口停放电动自行车或
者为电动自行车充电”并“鼓励在高层住宅小区内设
置电动自行车集中存放和充电的场所”。因此，不要
将电动自行车推进楼内，更不要将拆卸下来的电池
拿入室内进行充电。充电、停放电动自行车时要服从
小区统一管理，选择具有较高安全保障的地点。

增强安全意识，勤检查、常维护。消费者
应当主动学习和了解电动自行车安全使用以
及有关消防知识，注意科学用车，避免电动自
行车或者电池出现暴晒、淋雨等情况，同时也
尽量远离温度过高的热源，以免影响锂电池本
身的散热性能，造成电池内部温度过高，导致
隔膜熔穿和短路现象。建议每年到销售点或
者有资质的维修场所对电动自行车的线路、电
池等零部件进行检查、保养和维护，切忌擅自
拆卸电气保护装置。在检查过程中发现线路
存在老化、磨损等情形或者电池已经出现质量
问题影响电动自行车安全使用的，要及时予以
更换，避免“超期服役”。

积极维护自身合法权益。《消法》规定，消费者依
法享有人身财产安全权、知情权、获得赔偿权、监督权
等权利。因此，消费者在购买或者维修电动自行车
时，要主动索取发票等购货凭证或者服务单据。消
费者发现经营者生产或者销售的电动自行车没有
CCC认证、相关零部件参数与合格证上不一致，或者
不符合电动自行车相关强制性国家标准的，可以通
过12315热线电话或者信息化平台向市场监管部门
举报，提供案件线索。消费者因电动自行车质量原
因造成人身伤害的，可以向经营者请求赔偿医疗费、
护理费、交通费等为治疗和康复所支出的合理费用，
以及因误工减少的收入。经营者拒绝赔偿的，可以
向市场监管部门或者消协组织进行投诉。
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警惕老旧劣质充电线带来“安全隐患”
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本报讯（掌上兰州·兰州晨报记者玄丝雨）如今，越来越多的家庭电子产品都会使用充电数据
线。消费者一旦购买到劣质充电数据线，或者使用不配套的老旧充电数据线，不仅影响正常使
用，甚至会酿成大祸。根据分析研究，一些老旧、劣质充电数据线存在一定的风险，例如：

为此，中消协联合中国信通院泰尔实验室提醒广大消费者，要避免使用老旧、劣质的充电数据线。优
质充电数据线可以在不同场景下正常使用，有的内部还有屏蔽层、抗拉纤维等，会大大提升数据线的品
质；优质充电数据线耐久性优秀，具有良好的阻燃性能与耐腐蚀性能，不光在使用过程中更安全，使用周
期也会更长。此外，使用频率和习惯会影响充电数据线的寿命，消费者要通过外观观察、充电时的反应速
度以及充电成功率来判断数据线是否已经老化，一旦发现性能下降或者老化要及时更换；购买充电数据
线不要贪图便宜，一定要选择符合标准及专业认证的优质充电数据线，最好使用标配的充电数据线。

一、容易过载，
造成短路，阻燃性差，存在起火隐患。老旧、劣质

充电数据线容易出现破损、短路等情况，如使用过程中发生过载，
导致温度迅速升高，绝缘层将会进入熔融状态。此类劣质充电数据线的阻燃性

能普遍较差，如果附近有木质桌椅、窗帘、书本纸张等可燃易燃物，容易造成火灾险情。
泰尔实验室在某网购平台购买了8.8元包邮的充电数据线进行测试，发现充电线质量低

劣，在充电过程中发生短路，出现了温度过高的现象，对线材施加火焰，表皮绝缘层迅速燃烧，基本
不具备阻燃性能。将性能优良的充电数据线进行对比试验，放置在同等功率的火焰中燃烧15秒，撤离

火焰之后，余焰在几秒或几十秒内熄灭。
二、耐久性、线缆弯曲性能差，可能损害手机内部结构。老旧、劣质充电数据线还存在耐久性差的问题，

很可能会在接触点间发生断路，引起短路、充电过载等问题，导致手机无法正常充电，甚至损坏手机内部结
构、导致数据损毁等。有消费者反映，充电数据线在使用几次之后，两边的充电线接口处就出现明显破损。

在弯曲实验中，好的充电数据线在负重500g的情况下,左右摇摆1000次后，所有功能均正常。再进行
插拔实验，将插头与插座以每小时500个周期的速率，反复插入/拔出10000个周期，充电数据线功能正

常，且外表没有出现破损。
三、耐腐蚀性能差，可能烧毁接口。盐雾腐蚀是一种常见的大气腐蚀，好的数据线应当耐

盐雾腐蚀。老旧、劣质充电数据线金属裸露部分耐腐蚀性能差，长期暴露在空气中可能
生锈腐蚀，导致充电过程中温度过高，烧毁接口。

泰尔实验室通过盐雾实验对比发现，在盐雾环境中放置一定时间后
取出，老旧、劣质充电数据线的两端已被腐蚀，而优质

充电数据线则完好无损。


