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暗访房本办理——

跑办事大厅需44天
找“黄牛”一天就办完

房产是百姓最重要的资产，办理不动产登记更是事关民生的大事。
然而，在内蒙古自治区乌兰察布市集宁区，有的群众自己到不动产登记大
厅，跑了4趟，历时44天才拿到房本；但有的人找“黄牛”代办，花500元
后竟能在1天内“神速”出证。不动产登记乱象，折腾了群众，破坏了公平，
影响了政府公信力。

根据群众在国务院“互联网＋督查”平台反映的问题线索，国务院第
八次大督查第五督查组赴集宁区暗访发现，当地不动产登记中心存在办
证效率低时间长、工作人员涉嫌与“黄牛”勾结不当牟利等问题。

群众叫苦：三番五次跑，只因没交“代办费”？
为解决社会反映强烈的不动产登记耗时长、办理难问题，2019年国务院办公

厅印发《关于压缩不动产登记办理时间的通知》，明确提出到2020年底前，全国所
有市县不动产登记的一般登记、抵押登记业务办理时间力争全部压缩至5个工作
日以内。内蒙古自治区2020年6月发布文件明确，一般转移登记、抵押登记办理
时限压缩至5个工作日内。

督查组来到集宁区不动产登记中心暗访，该中心多名工作人员表示，由于办
证人多，最快也要10到15天才能领到证。在发证窗口，恰有一位女士来领证，被
工作人员告知证件还没制好，下周再来一趟。“不是说5个工作日吗？已经20多天
了，到底什么时候能领？”这位女士十分无奈。

在与办事群众随机访谈的过程中，一位市民告诉记者，他于7月12日到集宁
区不动产登记中心办证，工作人员表示5个工作日后来拿证。他先后于7月19日、
7月23日前往不动产登记中心，却均被告知“证还没印好，下周再来看看”。在此期
间，他多次致电登记中心询问办理进度，都未得到明确答复。8月24日，他第四次
前往该中心，终于领回不动产证，但制证日期却写着“7月20日”。

这位市民说，当时和他一同办证的邻居们早在一个月前就接二连三地往业主
群里晒证件了。“后来我得知，这些邻居都是通过一个‘黄牛’交了钱才拿到证的。”
他气愤地表示，难道是因为没交所谓的“代办费”，才导致自己44天跑了4趟？

是谁为“黄牛”插队办理开辟“绿色通道”？
在现场，三位未领到证的群众聚在一起商量找“黄牛”办理。暗访人员询问得

知，集宁区不动产登记中心附近的打印店、地产中介门店都提供所谓“代办服务”。
记者跟随督查组随机走访三家店铺，发现门口均挂着“代办”招牌。店老板表

示，代办不动产证需收取500到1000元的“代办费”或“加急费”。
经过讨价还价，代办费用确定为500元。店老板底气十足地说：“肯定不会有

问题，我很快就能办完，明后天就可以把证邮寄给你！”当暗访人员询问500元费用
花在哪里时，这位代办人明确表示：“我自己只留100元，剩下的都给大厅里面的
人。”

得到如此肯定的答复，两位办事群众在暗访人员的陪同下交了500元钱的“加
急费”，然后房产中介老板当着暗访人员的面，和一个被称为“李姐”的人联系起
来。

在“李姐”的帮助下，两位办事群众在第二天下午就拿到了房产证。

效率不高，监管不强，相关问题需严查到底
在掌握相关证据后，督查组在乌兰察布市由暗访转为明察，发现今年7月以

来，仅集宁区就有900余件不动产登记事项办理用时超过5个工作日，个别事项耗
时近2个月。

9月1日，国务院第八次大督查第五督查组组长、农业农村部副部长刘焕鑫约
谈了内蒙古自治区自然资源厅、住房城乡建设厅和乌兰察布市有关负责同志，要
求以点带面举一反三抓好排查整改，切实解决群众办证难、办事难问题，确保党中
央、国务院关于深化“放管服”改革、优化营商环境重要决策部署贯彻落实到位。

根据督查组指出的问题和群众反映的情况，乌兰察布市有关负责同志表示全
面认领、深刻反思、认真检讨，对相关问题进行整改，依法依规追究相关人员责任。

据了解，集宁区已于9月2日前将7月至8月积压的符合条件的不动产登记业
务912件全部办结。此外，记者从乌兰察布市纪委监委了解到，乌兰察布市自然资
源局集宁区分局党组成员、不动产登记中心主任周雅卿涉嫌严重违纪违法，目前
正在接受纪律审查和监察调查。

目前，内蒙古自治区已在全区范围内对不动产登记耗时长、办事人员和“黄
牛”勾结牟利等问题开展摸排核查，并对相关单位和责任人开展追责问责。

新华社呼和浩特9月3日电

“污水主管网早就铺
好了，可就是用不上。”“新
华视点”记者近日跟随国
务院第八次大督查第四督
查组在山西省娄烦县督查
时发现，部分乡镇污水主
管网铺而不用、使用率不
高，沦为村民眼里的“摆
设”。聚焦群众生活中的
“急难愁盼”，建设美好乡
村宜居环境，农村污水管
网“使用难”亟待解决。

铺而不用、使用率不高——

部分地区
农村污水管网沦为“摆设”

抽查10余户 入户排污管竟一根没接
“生活污水没地方去，只能倒在大街上。”记者跟随督查组深入静游镇

峰岭底村、东六度村、娄烦镇尹家窑村等暗访时，看见村民们端着装满生活
污水的盆子直接将水泼到大街上。一位武姓村民说，进村的排污主管道已
铺设完毕，但没有连接入户，对自己来讲没什么用。

走访发现，依靠自家原有的出户排污口，村民将污水直接排到地面上，
临街的住户则直接排到大街上。“冬天担心路面结冰，我们得掀开重重的井
盖，将生活污水倒进污水管网。”一位段姓村民说。记者随督查组随机抽查
了10余户村民家庭，入户排污管竟没有一户连接。

“大家将污水直接往街上倒，加上生活垃圾，严重时整条街都是刺鼻的
气味。”一位村民向记者反映，建设用于污水排放的主管网是好事，但现在
形同虚设，“我们也想用起来，但不知道要怎么办。”

在东六度村，一位高姓村民带着督查组成员实地查看村里的污水处理
站，路边一栋不大的平房内，有污水处理设备，房子外围是一小片荒地，站
点近处污水形成的淤泥清晰可见。“碰上下雨天，水就全部冒出来了，都是
臭水。”这位村民说。

督查组从娄烦县相关部门获得的数据显示，娄烦县农村污水处理项目
涉及13个村，其中有10个村的项目于2020年建设完成并投入使用，投资
近2000万元；经粗略估计，这10个村中，管道入户率低于10％的有4个。

“最后一米”不管了？
排污管网惠及民生，对于改善村容村貌至关重要。到了家门口的这

“最后一米”为何遭遇了“连接难”？娄烦镇向阳村一名村干部向督查组表
示，当初的工程施工方案中，并没有涉及入户这一项。“换句话说，他们只负
责铺设主管网，至于是否连接到户、让排污管网发挥实际效用，并不在考虑
之内。”

这名村干部还表示，施工队进驻时并没有主动跟村里接洽，施工过程
中出现跟村民发生争执的现象，有一次因为材料质量问题引发村民不满，
经多方协商才进行替换。“政府部门牵头做的事，感觉是我们村民在负责监
理。”

在村民主动介入下，向阳村常住的30余户村民自费购买管道，顺利接
驳到主管网。督查组成员在向阳村实地看到，连接主管网的二级管道有1
米多长，村内污水处理站正常运转，实现了住户污水集中统一处理。

在管道入户率达60％的米峪镇乡兴旺庄村，村民王勇告诉督查组成
员，他家与主管网距离接近4米，通过自费购买管道，加上人工成本等，总共
花了近400元，顺利连接上了主管网。

娄烦县副县长马文杰向督查组表示，娄烦县农村污水处理项目的建设
内容为污水收集主管网和一体式污水处理站，由于入户管网建设投资较
大，县级财政难以承受，未列入项目建设内容。

“有些靠近主管网的住户，自己主动购买排水管自行连接了，但如果是
每一户都接驳，仅一个村可能要铺设管道二三十公里，成本就高了。我们
前期在群众工作方面存在一定缺位。”马文杰说。

乡村民生工程要看得到真正效益 避免“为建而建”
娄烦县位于汾河中上游，县域内的汾河水库是山西省重要的地表饮用

水水源地。汾河也被称为山西省“母亲河”，娄烦县部分村庄临汾河而居，
生产生活污水直排入河，乡村人居环境整治等问题亟待引起重视。

督查组认为，乡村民生工程不能“为建而建”，要聚焦群众“急难愁盼”，
帮助解决实际问题。娄烦县如何利用好农村污水处理项目，将钱“花在刀
刃上”，打通民生工程“最后一米”，真正让民生工程发挥便民利民效用，是
下一步整改方向。

建设美丽乡村，为群众办实事，考验基层执政水平和执政能力。部分
受访农村基层干部认为，要坚持群众路线，做细做好群众工作，提高与群众
打交道能力，充分认识到农户实际需求，做好沟通协调工作，精准对接，保
质保量，让群众满意。

娄烦县相关负责人表示，今年将污水管网入户工程列入全县农村人居
环境改善重点项目，目前已启动规划设计。在推进乡村振兴的过程中，将
农村生活污水处理入户管网建设和街道院落雨污分流改造等有机结合，实
现农村生活污水处理达标排放，同时要强化宣传引导，积极回应群众关
切。 新华社太原9月4日电
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